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Forord

Psykosociala utredningar dir man anvéinder fokusgrupper
har visat sig vara ett bra sétt att bryta ofruktbara samtal
och analyser om verksamhets- och arbetsmiljofragor.

Eftersom psykosociala utredningar skiljer sig fran de utred-
ningar som man vanligen kdnner till — bade genom den
kunskapsbas de star pa och genom sin form — si behévs i
allménhet en forklarande introduktion innan ett sddant
uppdrag kan startas. Den redovisning vi presenterar som
resultat av uppdraget har inte heller samma funktion som
andra typer av utredningstexter, rapporter eller studier. Vi
har darfor sett det angeléaget att beskriva sattet att arbeta.

Uppdraget att gora en psykosocial utredning formuleras
vanligen i samrad mellan arbetsgivaren och den fackliga
organisationen. Detta ar naturligt eftersom de psykosociala
verksamhetsfragorna alltid berér medlemmarnas hélsa och
mojligheter att fa utlopp for kompetens och kreativitet 1
arbetet.

Att med arbetsgivaren komma 6verens om virdet av en utred-
ning brukar inte vara svart eftersom man genom denna typ av
analyser kan visa att 6kad kvalitet och 6kad effektivitet ocksa
innebér farre hilsorisker och mindre vantrivsel.



Detta kan for nagra synas motségelsefullt eftersom man ofta
tror att denna typ av atgarder kan vara kostnadsdrivande.
Forklaringen ligger 1 att en psykosocial utredning bygger pa
det faktum att alla verksamheter 1 dag blir mer beroende av
medarbetares individuella kunskap, kreativitet och engage-
mang. Som medarbetare och anstélld sdtter man ocksa en
allt storre &dra 1 att vara och bli behandlad som en sa kallad
professionell aktor. Kan man frigéra denna kraft sa okar
effektiviteten 1 samarbetet samtidigt som medarbetarna méar
battre.

Utgangspunkten for psykosociala utredningar ar att det
6kade beroendet av medarbetarnas individuella kunskap
andrar det psykologiska kontraktet mellan medarbetare och
arbetsgivare. Detta 6vergar fran att vara ett ensidigt ver-
tikalt beroendeférhéllande till att vara en mer horisontell
samarbetsrelation byggd pa partnerskap. Den psykosociala
utredningen bidrar till en process ddr medarbetarnas infly-
tande — och darmed ansvar — 6kar.

Detta nya forhallande medfor att gamla vanliga begrepp kan
bli forvirrande och diffusa. Sa borde exempelvis begreppen
arbetsgivare och arbetstagare byta plats. Det dr den som
utfor ett arbete som ”ger” arbete. Det 4r denne som borde
kallas "arbetsgivare”. Motparten dr den som “tar” nagon
annans arbete och drar nytta av det. Denna part borde
kallas "arbetstagare”.

I den nya relation mellan dgare och anstilld som 1 dag vaxer
fram uppstar darfor helt andra krav pa samsyn och kommu-



nikation 4n vad som var fallet 1 det samhélle som priglades
av industrisamhéllets samarbetsforhallanden. Oférmaga att
hantera denna transformation fran vertikala till mer hori-
sontella relationer visar sig generera omfattande fortroende-
problem mellan i férsta hand ledning och medarbetare.

Den leder ocksa in 1 maktstrider och revirproblem. Dessa
paverkar inte bara de inblandade utan ocksa héilsa och
trygghet hos alla andra som ar beroende av goda arbets-
forhallanden. Var erfarenhet dr att dessa nya psykosociala
risker och verksamhetsfragor ofta ar obeaktade.

Etablerade modeller for kartldggningar av arbetsférhal-
landen kan till och med skapa mer forvirring &n klarhet. De
analyser som presenteras kan leda in 1 atgardsférslag som
inte far den effekt man forvéantar sig och som darfér bara
okar kanslan av maktloshet. Darfor 4r det viktigt att upp-
lysa om tdnkbara alternativ.

Vi hoppas att de resonemang vi presenterar 1 denna rap-
port skall erbjuda en god inblick 1 dessa fragor och deras
karaktéar. Vi hoppas ockséa att texten skall illustrera varfor vi
kommit fram till att vi maste arbeta pa det sitt vi gor, vad vi
menar med sociala mekanismer och psykosociala verksam-
hetsfragor och hur vi menar att dessa fragor kan belysas och
beskrivas.

Olsdalen i oktober 2006

Bengt-Ake Wennberg och Monica Hane






Har man ratt att mé bra pé jobbet?

Fackférbundet SIF tolkar enligt sin hemsida arbetsmil-
jolagen sa att en medarbetare har ratt att ma bra pa och
av jobbet. SIF uttrycker d& en uppfattning som vi tror att
manga delar.

Vi forvantar oss att vi 1 arbetet skall fa utlopp for vart enga-
gemang. Vi forvantar oss att vi far géra nagot meningsfullt
och att var tid pa jobbet inte 4r bortkastad. Arbetsforhallan-
dena skall ocksa vara sddana att vi kan vara “vart basta jag”
1 arbetet.

Paradoxalt nog ar det, nar det géller arbetsmiljofragan,
manga som véander logiken bakfram. Det &r inte det faktum
att vi mar bra som gor att vi gor ett gott jobb. Det ar det
faktum att vi ges mojligheter att gora ett gott jobb som gor
att vi mar bra. Nar logiken blir bakvand lagger man tonvik-
ten pa trivselframjande atgirder och véalbefinnande och inte
pa att komma till ratta med verksamhetsproblemen.

Denna rapport handlar egentligen om vantrivsel och frustra-
tion. Vantrivsel och frustration ar konsekvenser av bristande
effektivitet. De uppstar nér det visar sig att den gemenskap
som 4r nodvandig inte existerar och nar samarbetet inte
leder till 6nskvéarda och férvantade resultat.






De psykosociala frégorna

Motsatsen till vantrivsel ar inte trivsel utan gemenskap.
Motsatsen till frustration 4r inte vilbefinnande utan frihet
och autonomi. Med detta vill vi saga att arbetet maste
ordnas och utforas si att man kénner gemenskap med
varandra och sa att var och en som deltar kan uppleva
autonomi. For att dstadkomma detta maste man gemensamt
upptéicka, utreda och atgirda de psykosociala verksamhets-
problemen.

Mikael Sjoberg som var chef for Arbetsmiljoinstitutet 2006
konstaterade 1 Sveriges Radios 16rdagsintervju den 13.5. att
institutets undersokningar visade att en miljon svenskar
vantrivdes pa sitt arbete. Skulle det handla om valfiard i
ordets allménna bemérkelse sa ar det forstas oférklarligt att
vi1 Sverige med var standard kan vantrivas. Sjoberg konsta-
terar darfor att det sannolikt inte handlar om trivsel 1 dess
mer allmidnna mening. Vantrivsel och frustration uppstar pa
grund av att det finns en skillnad mellan vad man férvantar
sig av arbetet och vad man faktiskt upplever i och genom det.

Foérvantningarna pa varandra spelar stor roll for samarbetet.
En hotande situation behover inte upplevas hotande om man
kénner sig trygg med att det finns andra i ens niarhet som
kan komma till hjalp om nagot skulle gé fel. En helt vardag-



lig situation kan emellertid snabbt bli skrammande om man
kanner att man inte kan lita pa de andra, om man tror att
de skulle kunna foreta sig nagot oberdkneligt eller om man
tror att de kommer att lagga krokben for det man vill astad-
komma.

Det sags att Albert Einstein en gang fragade Sigmund Freud
hur méanskligheten skulle kunna undvika krigets lidande.
Freud svarade da att de psykosociala grundfragorna handlar
om identifikation och gemenskap.

Hans svar ar giltigt 4n 1 dag. Identifikation och gemenskap
dr fenomen som skapas 1 vars och ens psykiska system pa
grund av den kommunikation som forekommer i det gemen-
samma sociala systemet. Darmed blir fenomenen vantrivsel
och frustration psykosociala fragor. Begreppet psykosocial
beskriver saledes samspelet mellan psykiska och sociala
system. Kommunikationen &dr deras gemensamma namnare!.

Den kommunikation vi blir engagerade i kan paverka vart
psykiska tillstdnd synnerligen starkt. Vi kan kdnna oss mar-
ginaliserade och utanfér men vi kan ocksa kdnna oss delak-
tiga och sammanbundna. Kommunikationen kan forstarka
kénslor av betydelse och varde men den kan ocksa generera
kéanslor av mindervéarde och obetydlighet och ddrmed ocksa

1 Vianvénder oss i denna rapport av den beskrivning som den tyske
sociologen Niklas Luhmann (Luhmann 1995; 2005) gor av fértroende,
kommunikation och sociala system. Det finns forutom Luhmanns egna
verk en omfattande litteratur kring Luhmanns teoribildning. En belys-
ning som vi ocksa haft stor nytta av dr en antologi redigerad av Jens
Christian Jacobsen (Jacobsen 1992).

10



vanmakt och vrede. Att upptécka, utreda och atgiarda psy-
kosociala verksamhetsproblem ar saledes en fraga om att
synliggora, forsta och paverka den kommunikation som
existerar.

Kommunikation ar ett flyktigt fenomen som &r svart att fa
grepp pa. Den uppstar och forsvinner i stunden. Vad som
mojligen kan upptéackas adr vissa kommunikativa monster
som har en tendens att aterkomma. Vissa grupper och per-
soner kan exempelvis stdndigt tilldelas en viss roll. Darmed
formedlas uppfattningar om dem och till dem som paverkar
deras sjalvkiansla och sjalvuppfattning. Sadana aterkom-
mande kommunikativa moénster satter psykiska spar i mén-
niskor. De skapar hos dem forestéllningar om och forvant-
ningar pa bade sig sjdlva och andra.

Néar man engageras 1 kommunikativa aktiviteter tdnker man
kanske inte alltid pa att man genom detta paverkar andra
méanniskors sjalvbild och forestallningsvarld. Vad som for

en sjalv kan vara en snabbt overgdende aktivitet kan for

den andre vara ett aterskapande av ett valkdnt monster.
Handlar det om att forminska den andres sjalvkénsla kan en
saddan medverkan vara det halmstra som slutligen knicker
asnans rygg.

Sjalvkénsla och sjalvbilder dr svara att observera efter-
som de finns inne 1 huvudet pa ménniskor. Vad man kan
observera — om man ar tillrdcklig kunnig och observant

— ar aterkommande kommunikativa monster. Av dessa kan
man exempelvis utldsa att det mellan individen och dennes
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sociala omviérld verkar existera ett underforstatt "psykiskt
kontrakt”. Detta psykiska kontrakt finns inte nedtecknat
eller verbaliserat. Det visar sig genom hur det kommunice-
ras kring individen och inom den arbetsgemenskap denne
deltar 1.

Man kan da ibland hora att de forvantningar och krav pa
varandra som uttrycks genom kommunikationen &r orea-
listiska, ordttvisa, osakliga och éverambitiosa. De skulle da
behéva revideras. Man kan ocksa ibland hora att de fore-
stallningar och féorvantningar som finns ar synnerligen preg-
nanta och realistiska men att kommunikationen just genom
detta visar pa det meningslésa och omdéjliga i den situation
som personerna eller gruppen hamnat 1.

Sa som man kommunicerar ser man ingen godtagbar vag
framat som man skulle kunna engagera sig 1 att fullfélja. I
bagge fallen har det uppstatt psykosociala verksamhetspro-
blem som genererar vantrivsel och frustration.

12



Arbetsgemenskapens psykosociala
Overenskommelser

Motsatsen till vantrivsel ar en god och produktiv arbetsge-
menskap. Varje verksamhet bildar en arbetsgemenskap.

2.

Medlemskapet medfor att man “forstar” det som gors pa ett
sarskilt satt. Atgérder av andra medlemmar ses som “signa-

ler” eller "budskap”.

Dessa tolkningar ar mojliga eftersom vi férstar att de andra
viljer att gora ett och inte ett annat. Budskapet som for-
medlas genom valet skapar den kommunikation som knyter
samman gemenskapen. For dem som inte ingar i gemenska-
pen kommer det som sigs och gors inte ha samma mening
och betydelse.

Den “mening” som skapas mellan oss formar de underfor-
stadda 6verenskommelser som medf6r vara férvantningar
och krav pa varandra. Vi staller andra krav pa varandra an
vi gor pa dem som &r utanfér. Sa lange vi uppfyller varan-
dras forvantningar pa varandra sa blir monstret stabilt och
palitligt. Om vara férvantningar inte uppfylls skapar detta
ovisshet, otrygghet och osidkerhet infor framtida samspel.

Palitlighet behover inte vara av positiv karaktar. Palitlighet

betyder bara att vi kdnner igen och kan forutse hur andra
kommer att handla. Mobbingsituationer praglas exempelvis

13



av 6msesidiga forvantningar av destruktiv karaktar. Mob-
baren ar trygg. Denne vet vad som kommer att hidnda och
kan fa sin identitet starkt. Mobbingoffret vet ocksa exakt
vad som kommer att hdnda fast pa ett negativt satt som
ytterligare skadar dennes sjalvkénsla.

Att de omsesidiga forvantningarna bekraftas gor att sociala
monster — vare sig de skapar en kinsla av gemenskap eller
de leder till icke 6nskvéarda reaktioner — blir stabila och
aterkommande. De som deltar tvingas agera i enlighet med
de férvantningar som formas. Att bli utesluten och utlamnad
gbr att man blir till-ingen-gjord vilket nagra kan uppleva
som en "social dod”. Att leva 1 ovisshet och kaos kan for
andra vara ett 4nnu hardare 6de. Darfor anpassar man sig.

Det faktum att forvantningarna uppfylls gor att deras
hallbarhet bekriftas. Darmed forstéarks deras betydelse och
monstret blir &n mer stabilt och dterkommande. Trots de
oonskade reaktionerna och konsekvenserna kan monstret
déarfor komma att dterskapas om och om igen. Nya medlem-
mar socialiseras in 1 existerande monster som aterkommer 1
generation efter generation som ett socialt arv. Man brukar
tala om att sidana monster “sitter 1 vaggarna”.

14



Framvaxten av samarbetsnormer

Det finns ingen yttre punkt eller absolut sanning mot vilken
man kan avgéra lampligheten av ett visst samspelsmonster.
Férvantningar och krav skulle 1 princip — genom tankens
frihet — kunna bli vad som helst. Begrénsningen ligger 1 att de
maste vara 6msesidiga. Utan att de ar forenliga med varandra
uppstar inga stabila monster. De maste vara psykosociala.

Foérvantningar och krav viaxer fram som en f6ljd av samtal
mellan ménniskor utifran traditioner, kunskaper, tidigare
erfarenheter och med hinsyn till det samarbete som maste
till. Det skapas darmed stabila ménster som man utifran
—och ibland sjalv — kan upptécka, utforska och ta stiallning
till. En del monster kommer att uppfattas som positiva och
onskvarda och andra som negativa och destruktiva.

Mainskligheten har saledes genom samtal och texter standigt
i efterhand (retrospektivt) studerat och beskrivit sina sociala
monster pd samma sédtt som man studerat naturen och dess
fenomen. En sadan retrospektiv reflektion 6ver sin egen
medverkan dr mojlig att géra bade i sma och stora sociala
system.

En granskning av ménsklighetens 6vergripande sociala
fragor gors exempelvis i de sa kallade pavliga encyklikorna.

15



Encyklikor dr rundskrivelser om olika &mnen som kom-
menteras av alla berérda, revideras med héansyn till kom-
mentarerna och sammanstills inom den katolska kyrkan.
Encyklikor initieras av paven men formuleras genom en
demokratisk process.

Den forsta encyklikan rérande sociala fragor utfardades
1891. Hundra ar senare utfardades den senaste. Dessa ency-
klikor om det sociala tillstandet 1 varlden beskriver vad som
ofta kallas den katolska kyrkans sociallaraZ.

Vi ndmner encyklikorna for att ge ett exempel pa hur man,
genom att 1 efterhand reflektera 6ver de sociala monster
som upptriader, kan fanga upp vilka principer som verkar
vara konstruktiva och vilka som verkar vara destruktiva.
En sadan retrospektiv reflektion formar en erfarenhetsbase-
rad norm och ddrmed en slags yttre referens for vart sociala
agerande.

2 ”Med "sociallaran” forstas den Katolska kyrkans lara om det sociala
livet, en social dimension av Kyrkans budskap. Laran har djupa rétter
i historien. Inom skolastiskt tdnkande utvecklades omfattande social-
laror, till exempel av Thomas av Aquino (1225 - 1274). I sin moderna
form finns sociallaran framst uttryckt i ett antal pavliga rundskrivelser.
Ordet encyklika betyder "rundbrev” (grekiskans enkyklios). Samman-
lagt har nio rena socialencyklikor utfardats.”

Ovanstaende forkortade redogorelse har hamtats fran tva artiklar av
Reinhold Fahlbeck (Fahlbeck 1997;1999) 1 vilka han beskriver social-
larans ursprung och dess knytning till arbetslivets utveckling. Fahlbeck
visar 1 sina artiklar att 1 socialldran ges viktiga begrepp som arbete,
kapital, marknad, dganderitt och vinst en annorlunda betydelse och
vardeladdning 4n de har i dagens ekonomiska teorier.

16



Vi har under huvuddelen av var yrkesverksamma tid sysslat
med att deltaga i och initiera en sidan reflektion. Vi tycker
att den katolska kyrkans socialldra innehaller principer for
en god arbetsgemenskap som vi kinner igen fran de erfaren-
heter vi har av ”det goda arbetet”. Vi har med hjéalp av denna
lara formulerat tre principer som numera tycks vara allmant
accepterade av alla parter 1 samhéllet.

Dessa tre principer ar:

1. Respekt for individen. Med detta menar vi att
varje medlem i en arbetsgemenskap har ratt att
av de andra bli respekterad som person. Hon
har ett unikt varde oberoende av vad hon bidrar
med 1 gemenskapen. Hon skall bli respekterad
for den hon &r, for sina asikter, for sin tro och for
sin 6nskan att forverkliga sig sjilv. Erfarenhe-
ten visar att arbetsgemenskaper 1 vilka man inte
foljer denna princip fungerar sémre 4n andra och
riskerar att leda till vantrivsel och andra destruk-
tiva konsekvenser for dess medlemmar.

2. Krav pa samarbete. Samarbete ar att vilja att
agera pa ett sddant sétt att det man gor inte bara
framjar de egna intressena och méalen utan ocksa
bidrar till att de andra 1 arbetsgemenskapen stéds
att uppna sina. Motsatsen ir forstas motarbete
— det vill sdga nar man lagger krokben for varan-
dra och hindrar varandra att fi framgang i det

17



de stravar mot. Formulerat pa detta satt ar det
uppenbart att arbetsgemenskaper diar samarbete
inte 4r en huvudprincip utan dir man motarbetar
och konkurrerar med varandra har svart att fung-
era effektivt och darfor ocksa skapar vantrivsel.

3. Fristindighet. Med fristdndighet menar vi att var
och en har rétt att bestdimma 6ver och ta ansvar
for sina egna handlingar och dess konsekvenser.
Man ar inte nagons slav och heller inte ndgons
herre. Vad som skall goéras och vad man forvantas
medverka till bor vara en fraga for forhandling.
Aven om maktforhéllandena kan vara asymme-
triska sa forvantar vi oss att man inom de fysiska
och reella forutsattningar som finns ges maojlighet
att traffa 6verenskommelser om de krav och for-
vantningar man stiller pa varandra. Erfarenheten
visar att arbetsgemenskaper dar man inte res-
pekterar denna ratt blir instabila. Risken &r stor
att ndgra missbrukar sin stillning och utnyttjar
andra for sin egen vinnings skull vilket leder till
vantrivsel.

Om dessa tre principer dr verksamma si kan man utga fran
att arbetsgemenskapen ar stabil och konstruktiv. Den blir
for det forsta konstruktiv darfor att principerna — om de foljs
— leder till ett effektivt samarbete. Den blir for det andra
stabil genom att man pa grund av sin erfarenhet av att de
foljs kan lita pa att de ocksd kommer att styra de andras

18



framtida agerande. De skapar for det tredje en stark kdnsla
av samhorighet och gemenskap eftersom de ar reciproka. Det
gdr inte att hdvda att andra skall ta hdnsyn till dem om man
inte sjalv gor det.

Hur dessa principer sedan tillampas 1 konkreta samarbets-
situationer beror av den speciella verksamhetens karak-
tar, dess forutsattningar och deltagarnas egna ambitioner
och férhoppningar. Att finna goda l6sningar som uppfyller
principerna ar i hog grad en kunnighetsfraga snarare dn en
moralfraga eftersom olika verksamheter kriaver en mer eller
mindre komplex samverkan och darmed mer eller mindre
komplexa stéllningstaganden.

De flesta samverkanssituationer kraver "flyt”. Om agerandet
skulle stoppas upp genom att man 1 varje enskild situation
tvingades ta stallning till hur man borde agera skulle inte
mycket bli gjort. I alla verksamheter uppstar det darfér med
tiden vanemaéssigt accepterade 16sningar som av alla godtas
som en tillrackligt bra tillampning av principerna. Man kan
handla spontant darfér man "vet” att det man gér kommer
att vara begripligt och accepteras av de andra.

Sadana standardiserade l6sningar inarbetas rutinméssigt
1 samverkansmonstret. De tillaimpas utan att man behéver
fundera pa det. Det &r bara “sa som det 4r”. Losningarna
forstiarks och stabiliseras genom att de stindigt aterskapas
och standigt féorklaras som godtagbara och accepterade.

19



Nasta steg 1 utvecklingen ar att sddana arbetsformer och
I6sningar institutionaliseras. De kommer dé att stricka sig
utanfor den krets av personer som kidnner varndra personli-
gen eller arbetar ndra varandra.

Skall 16sningarna gélla for en storre krets exempelvis ocksa
for framlingar och "vem som helst” sa maste de ha formen av
bestammelser, lagar, regler, organisationsscheman, befogen-
heter, rutinbeskrivningar, ansvarsférdelningar, uppgiftsbe-
skrivningar etc. Sddana formalia beskriver vilka forvant-
ningar och krav som uppfattas legitima och som man, om
man vill samarbeta, behéver ta hansyn till.

20



Autonomi och frustration

Motsatsen till frustration dr autonomi. Med autonomi menar
vi1 detta fall att personen ifraga har funnit sitt att agera
som forenar hur man sjalv ser pa situationen med vad de
inarbetade l6sningarna och verksamhetens formalia kraver.

Om sé ar fallet kinner man sig fri att agera i 6verensstam-
melse med sin 6vertygelse, sitt kunnande och sin solidaritet
med andra. Frustration uppstar ndr man inte klarar av att
gora detta. Vi skall har for tydlighets skull nAimna nagra
skal till att frustration uppstar.

Det formella regelverket kan exempelvis vara sa
olampligt ordnat att det for den enskilde personen
inte gar att finna ndgon handlingsstrategi som ar
lamplig.

Den tillampning man véaljer kanske inte blir for-

stadd och accepterad av andra.

* Mojligheterna att flexibelt tolka och tillimpa
regelverk och formalia kan vara alltfor begran-
sade.

Formalia kanske inte 1 andras égon ger den legi-
timitet man sjdlv anser sig behéva for att fullgora
sin uppgift.
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Andra som man &dr beroende av kan tillampa regel-
verket pa ett sdtt som star i strid med vad man
tycker ar konstruktivt for verksamheten och den
egna arbetsinsatsen.

Frustration kan ocks&d uppkomma genom en dalig
anpassning mellan de regel- och normsystem

— oppna eller underférstadda — som etablerats i en
verksamhet och vad man uppfattar som menings-
fullt att gora.

Man kan kénna sig 6verdrivet styrd, kontrollerad
och papassad. Man anser sig da tvingad att folja
de formella direktiven och genom detta forslosa
sin energi pa meningslésa och improduktiva akti-
viteter.

Att bli styrd in 1 vad man ser som meningslésa
och fruktlosa aktiviteter kan vara alldeles sarskilt
frustrerande om man samtidigt ser att de egna
resurserna och energin den skulle behéva anvén-
das for annat.

Frustration ar inte skadlig och oonskad. Den skapar energi
och bildar en drivkraft for samtal och 6verviaganden. Man
ges kraft att forsoka paverka och fordndra forvantningar,
krav och det kommunikativa monstret.

Frustrationen tvingar fram reflektion 6ver agerandet, egna
och battre resonemang, nya samtal med berérda, fordjupade
overlaggningar och s4 smaningom ocksa nya lésningar och
insikter som gor det mojligt att agera autonomt.
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Det ar nér anstrangningar att fordndra det kommunikativa
monstret blir fruktlésa och inte leder nagon vart som utmatt-
ning, missmod och depressioner sédtter in. Vigen ut ur sadana
onda cirklar ar det vi kallar samreflektion. Utan samreflek-
tion kan vanmakt och frustration bli permanentade.

Det ar saledes inte vanmakten och frustrationen i sig som
man har anledning att uppmérksamma genom en psykoso-
cial utredning. Det &4r snarare avsaknaden av, och oférmagan
till, en konstruktiv samreflektion kring aktuella psykosociala
verksamhetsproblem som utgor den stora faran. De psyko-
sociala problemen uppkommer saledes inte av “hur det ar”
utan av "hur det kommuniceras om hur det ar”.
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Att avgrdnsa det sociala systemet
(arbetsgemenskapen)

Ordet gemenskap har en dubbeltydighet. Det kan bade
betyda kénslan av gemenskap men det kan ocksa betyda de
som “hénger ihop” och &ar beroende av varandra och méste
samarbeta. Vi kommer hir att anvédnda ordet 1 den senare
betydelsen. Att man &r beroende av varandra och maste
samarbeta behover inte betyda att man kédnner gemenskap.
Kénslan — exempelvis gemenskap eller vantrivsel och frus-
tration — uppstar ur kommunikationen.

Nar vi gor en psykosocial utredning fokuserar vi darfor pa
kommunikationen. Att lagga kommunikationen som grund
for den psykosociala utredningen har betydelse eftersom
det kommunikativa monstret definierar och avgriansar det
sociala system av 6msesidiga beroenden som skall beaktas
och utredas.

Kommunikation bestar inte enbart av sjalva pratet eller
informationsutbytet utan av den innebo6rd som deltagarna
lagger 1 vad som gors och sédgs. Individuellt pratande ar inte
liktydigt med kommunikation. Kommunikation uppstar forst
genom att olika atgérder far ett gensvar och ges en betydelse
av andra.
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Fragor eller pastaenden som besvaras med det man tycker ar
“goddag yxskaft” genererar visserligen prat men kan uppfat-
tas som en slags "brus” som saknar betydelse. A andra sidan
kan ocksa ett meningslost pladder fa ett gensvar och vara del
1 en kommunikation. Till och med tystnaden 1 sig kan vara
en del av kommunikationen?.

Kommunikation ir ett interaktivt fenomen. Man kan egent-
ligen inte undandra sig sin delaktighet 1 samspelssituatio-
ner dar man dr beroende av varandra. I sddana tvingas man
ge ett gensvar pa vad som hénder. Aven det faktum att man
ar tyst eller undviker att deltaga blir en del av kommunika-
tionen.

Det enda alternativ som finns till att vara utanfor dr att man
“till-ingen-gors”. Det vill siga man kommer att behandlas
som "luft” och att man aktivt isolerar sig — eller isoleras

— fran de andra. Gensvaret kommer da att saknas. Det ar
“stumt”. Det uppstar ingen interaktion.

Givet denna princip dr det vanligen relativt 1att att tillrack-
ligt val avgransa det sociala system man vill belysa. Ar det
svart att hitta ratt fkan man borja med ett begrinsat avsnitt
av systemet for att ndr man blir ndrmare bekant med vilka
beroendeférhallanden som finns utvidga arbetet till ytterli-
gare personer och grupperingar.

3 Ramirez 1995
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Na&r det uppstdr skall och gndll

Psykosociala verksamhetsproblem uppstar nir vissa med-
lemmar 1 systemet uppfattar den kommunikation de deltar 1
som mindre konstruktiv och meningsfull én vad de anser att
den borde vara. Detta kan intraffa 4ven 1 verksamheter dar
det forekommer ett stort antal méten och sammankomster
och dar det ges rika tillfallen att utbyta tankar och asikter.

Det &ar darvid en fraga om samtalandets kvalitet snarare 4n
om dess kvantitet. Frustration uppstar nar man tycker att
man inte kommer till tals, inte kommer till sin ratt eller att
man genom de samtal som fors inte kommer till réatta med
for en gjalv viktiga forhallanden.

Vi har funnit att ett vanligt skal till uppkomsten av psyko-
sociala verksamhetsproblem &r att vaneméssigt inévade for-
vantningar och krav inte lingre uppfylls. Ofta tolkas detta
personligt och som svek. Vanligen beror detta emellertid pa
att det vanemaéssiga agerandet, och de forvantningar detta
bygger pa, har blivit foraldrat.

Samarbetsmonstret kan ha blivit olampligt pa grund av ny
teknik, minskad efterfragan, fordndrade organisatoriska
strukturer, nya kundkrav, nya kunskaper, nya ambitioner
etc. Det kan ocksa ha blivit olampligt genom att det genom-
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forts direkta ingrepp 1 verksamhetens styrning och ledning.—
exempelvis omlaggningar av produktion eller sammanslag-
ning och nedldggning av vissa enheter.

Nar tidigare forvantningar inte lidngre haller streck forlo-
ras palitligheten. Man blir forvirrad och fortérnad. Man
tycker att fortroenden sviks. Man upplever att de nya krav
som stéalls ar obegripliga och orattvisa. Man sorjer 6ver att
gamla l6ften och féorhoppningar inte langre géller. Nar detta
ar fallet kan samtal och resonemang ofta utmynna i vad vi
benamner “skall och gnall”.

Man fastnar 1 att samtala om

. Grymma, oménskliga, giriga, inkompetenta, enkel-
spariga, dumma, korrumperade, giriga ... ledare
och chefer

. Omotiverade, oansvariga, brakiga, egensinniga,

sjalviska, fuskande, oengagerade ... medarbetare

. Sjukskrivna, utbranda, utsatta, krankta, utelasta,
misshandlade och forfordelade... manniskor

. Ekonomifixerade och otydliga aktoérer utan visio-
ner, utan trovardighet, utan moral och utan enga-
gemang 1 verksamheten och enbart med en 6nskan
att behalla sin egen makt och sitt inflytande.

”Skall och gnall” ar ett sdtt att kommunicera som bryter
gemenskapskénslan. Enskilda personer och grupper isoleras
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fran varandra och blir sig sjdlva nog. Eftersom det faktiska

beroendet i allménhet bestar sa medfor "skall och gnill” en

negativ kommunikativ spiral som forstarker frustration och
vanmakt.

”Skall och gnéall” dr ett symptom pa féorekomsten av vantriv-
sel och frustration. Dessa reaktioner &r 1 sin tur ar en foljd
av psykosociala verksamhetsproblem. Far denna kommuni-
kationsform fortsétta leder den till stadigvarande misstro
och 6kad forlust av fortroende.

Skéll och gnall gar da 6ver 1 tystnad och protest. Man
tappar sugen, drar sig undan, isolerar sig och distanseras
fran sddant man gemensamt borde samtala om. Att senare
overbrygga detta sociala tillstand kan bli mycket svart.

Skéll och gnall ar en konsekvens av att man genom sitt bero-
ende av varandra stallts infor sociala dilemman som man
inte ser nagon l6sning pa. Man finner inga vanemaéssigt inar-
betade l6sningar som man ser som relevanta, godtagbara och
anvandbara. Kédnslan av gemenskap forloras och existerande
formalia och regler gor det inte mgjligt for berérda personer
att vara autonoma. Vigen framat kriaver ett omtadnkande och
en omformulering av férviantningar och krav.

Skall och gnéll 4r utsagor om varandra. Man kan i sddana
utsagor hora att man undviker att tala om de sociala dilem-
man man hamnat 1. Man talar istédllet om brister och fel
hos enskilda berérda personer och grupper. Anledningen till
detta ar att de insikter som leder till vantrivsel och frustra-
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tion vanligen ar skrammande att konfronteras med. Sadana
insikter dr darfor ndgot man pa ett medvetet plan normalt
fortranger.

Ibland kan man mdéta personer med djup insikt om psyko-
sociala fragor. Dessa kan da pa ett sakligt och icke hotande
och krankande satt konstatera och férmedla uppfattningar
om ofullkomligheter hos andra. Var erfarenhet ar att sadana
personer ar sallsynta. Vi maste darfér rakna med att utsagor
om andras brister som gors 1 "skéll och gnéll” vanligen ar
overdrivna. utan ar utryck for vanmakt och frustration.

De ar sillan av en sadan karaktar att de pa ett nyanserat
satt foklarar de svarigheter och problem man klagar 6ver.
Det ér 1 allménhet helt andra och djupare fragor och ofull-
komligheter i det sociala samspelet som maste debatteras
och lyftas upp. Vi maste darfor ga djupare i fragan och se
skeendet ur ett socialt systemperspektiv.
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Att begripliggdra uppkomsten av
vanmakt och frustration

Det faktum att de insikter som genererar reaktioner av van-
makt och frustration dr skrammande och ofta fortrangs leder
till att de samtal som férs om de aktuella férhallandena
forlorar sin pregnans.

Sa lange samtalen inte konfronterar de sociala dilemman
och psykosociala verksamhetsfragor som finns blir reaktio-
nerna obegripliga. Ofta hdnvisar man da till diffusa person-
lighetskategoriseringar eller andra egenheter hos de inblan-
dade. Nir man val ges mdjlighet att forsta de psykosociala
verksamhetsfragor som ar inblandade brukar reaktionerna
varken visa sig vara mystiska eller personlighetsbundna.

Syftet med en psykosocial utredning ar saledes att synlig-
gora de psykosociala verksamhetsfragorna och gora dem
begripliga och hanterbara. For att kunna gora det utgar vi
fran var kunskap om samspelet mellan psykiska och sociala
system.

Det ar forstas av varde ju fler som delar denna kunskap och
kan medverka 1 analys och klargéranden. Kunskapen som
saddan gor emellertid inte att reaktioner av vanmakt och
frustration kan elimineras, goras ogjorda eller forebyggas.
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En okad forstaelse av hur sociala och psykiska system sam-
spelar 1 ett aktuellt fall kan emellertid avdramatisera sam-
talen och flytta kommunikationen fran det olyckliga ménster
man hamnat 1 till en mer konstruktiv form fér samreflektion.

Ofta &ar forhallandena ocksa sadana att nagot entydigt och
bra svar pa fragan om hur man kan finna nya och givna
alternativ som l6ser upp situationen inte finns. Hade detta
varit mojligt hade man sannolikt inte hamnat 1 de dilemman
man sitter 1.

Dessa dilemman forstarks 1 allménhet av att det finns en
méngd olika tolkningar och resonemang om vad som hént
och hur och varfor man upplever situationen s som man
gor. Ingen av dessa tolkningar och forestdllningar ar 1 sig
“ratt” eller den enda mdjliga. Ingen av dem kan ges tolk-
ningsforetrade framfér nagon annan. Det dr forst genom
samreflektion som de blir mgjliga att forena.

En psykosocial utredning blir darmed det forsta steget 1

en process som borjar med att klargora vilka olika férvant-
ningar, krav, resonemang och férestallningar som existerar.
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Den psykosociala utredningens
grunddata

Ett satt att finga upp och synliggéra kommunikationen i en
arbetsgemenskap ar genom de diskurser som pagar. Med
diskurs menar vi egentligen "sd som man samtalar”.

Skalet att anvanda begreppet diskurs &r att en diskurs skil-
jer sig fran samtalandet pa det sattet att samtalet — liksom
all kommunikation — &ar flyktigt medan en diskurs 4r nagot
som kan observeras. Diskursen finns fysiskt dokumenterad.
Den kan observeras genom upptagningar, genom skriftvax-
ling, genom instruktioner och direktiv, genom utredningar
och genom publika artiklar etc. Det faktum att diskursen
4r oppen och publik gor den — till skillnad fran samtalet

— mojlig att analysera och diskutera.

Bekymret med reaktioner som vanmakt och frustration dr
att de uppstar just pa grund av att den diskurs man maste
referera till inte ar féorenlig med de samtal som skulle behéva
foras man och man emellan och den samreflektion man
skulle behova gora.

Detta innebér att en psykosocial utredning pa nagot sitt
maste utveckla och omvandla pagdende eller fértrangda
samtal till ndgot publikt och 6ppet som kan férandra eller 1
varje fall konfrontera den diskurs som pagar.
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Grunddata 1 en psykosocial utredning &r darfér dokumente-
rade samtal. Vi kallar dessa for fokusberattelser. Begreppet
“fokus” kommer sig av att den grupp som bjuds in ombeds
att fokusera samtalet pa ett specifikt tema eller fraga som ar
angeldgen for verksamheten eller arbetsgemenskapen. Det
sdtt man véaljer att samtala om denna fraga synliggor det
osynliga kommunikativa monster som inte alltid framgéar av
diskursen’.

Vi gor sedan ett referat av samtalet. Vi ber deltagarna att
komma med synpunkter pa det och vi reviderar och korri-
gerar det till dess de samtalande — inklusive vi sjdlva — kan
stalla sig bakom referatet och det darfér kan publiceras.
Eftersom berattelsen ar publik sa kan den dédrefter kommen-
teras, tolkas och diskuteras av deltagarna sjédlva och andra
personer utanfor eller i verksamheten. Oppna data av denna
karaktéar ar forstas en forutsiattning for fortsatt samreflek-
tion och vélgrundade samtal.

Att bara satta sig ner och "prata” ar saledes inte losningen
péa sociala dilemman. Risken ar stor att det kommunikativa
monstret bara aterskapas och leder till &nnu mer miss-
troende, vanmakt och frustration. Vi goér darfér en méangd
forberedelser for att forbereda samtalet och vara egna inlégg
1 det sa att det kan goras publikt. Detta &r en viktig men ofta
osynlig del av den psykosociala utredningen. Vi skall darfor i
det foljande mer utforligt kommentera detta arbete.

4 Resonemangen bakom detta pastaende finns redovisade i var abonne-
mangsrapport 106 (Wennberg och Hane 2005)
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Den psykosociala utredningens fond

Varje fokussamtal och varje fokusberattelse utspelar sig
mot en bakgrund. Det 4r denna “fond” som gor berdttelsen
meningsfull. Utan den blir berattelsen obegriplig och bara
en av manga episoder som inte far nagon betydelse for den
diskurs som skall paverkas.

I den psykosociala utredningen ingar darfor att om majligt
erbjuda en fond — en bakgrundstext — bade infér sjalva sam-
talet men framfor allt 1 samband med den slutliga redogérel-
sen av samtalet.

Det viktiga tycks da inte vara vilken beréattelse som anvinds
som fond utan att vi kan anvénda nagon godtagbar berit-
telse som placerar in samtalet i ett sammanhang. I de
samtal som foljer efter fokusberéttelsen, och néar rapporten
publicerats, kan sedan var och en utifran sina kunskaper
och erfarenheter ldgga till och modifiera denna bakgrunds-
berattelse. Fortsatta diskussioner brukar i allménhet leda
fram till en uttolkning av fonden som de flesta uppfattar som
acceptabel och rimlig.

Vi maste lagga ner ett omfattande arbete pa att formulera en

forsta sddan ansats till en ldmplig bakgrundsberattelse. Vi
har for detta arbete haft stor nytta av vart tjugoariga kun-
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skapsabonnemang dar vi en gang i manaden haft férménen
att samtala med olika personer fran arbetslivet och prova
olika bakgrundsresonemang.

Vi kan emellertid inte anvidnda ndgra “standardresone-
mang”. Varje bakgrundsresonemang maste anpassas till just
den speciella utredning som skall goras och till det fokus

vi valt for samtalen. Bakgrundsresonemangen presenteras
vanligen inte mer 4n i1 de koncentrerade avsnitt som har
betydelse for utredningen.

For att tydliggora vart arbetssétt hade det darfor varit vér-
defullt att i denna rapport kunna presentera ett fullstandigt
och autentiskt och av oss kommenterat exempel 1 denna rap-
port. Ett sddant autentiskt exempel skulle emellertid kunna
bli igenkadnningsbart och stélla till problem f6r var upp-
dragsgivare. Sa vi har inte sett det som mgjligt att anvanda
oss av denna majlighet.

Vi kommer darfor istallet i denna rapport att anvinda skolan
och skolsystemet som ett mer generellt exempel pa vad en
sadan bakgrundsberéittelse skulle kunna innehalla. I ett
“dkta” fall skulle den inte varit s omfattande. Vi skulle da
ha koncentrerat oss pa och fordjupat de delar i berattelsen
som haft sirskild relevans for uppdraget.
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Ett exempel:
Skolans nya varld

Vi méter ofta personer inom skolan som uttrycker frustration
och vanmakt 6ver hur det fungerar i deras varld. Vi har inte
gjort nagon systematisk studie. Motena har varit av episodisk
karaktar. Fragan har emellertid ofta kommit upp under de
tjugo ar vi arbetat med olika uppdrag pa omradet. Ocksa 1
vart kunskapsabonnemang har vi funderat djupare 6ver vad
det kan finnas for bakgrund till dessa reaktioner?.

Skolans struktur och férvantanssystem har en lang tradi-
tion. Den svenska varianten ar fast forankrad 1 de reformer
som gjorts under forsta halften av 1900-talet och som sam-
manfaller med 6vergdngen fran ett bondesamhélle till ett
industrisamhélle. Skolan utgjorde en viktig resurs for att
underlédtta denna 6vergang. Dess kommunikationsmonster
ar darfor 1 hog grad préaglat av de krav stalldes pa den vid
denna 6vergang.

5 Vi har inte studerat just frustration och psykosociala verksamhetsfragor
i skolan. Vi har emellertid en mycket omfattande erfarenhet av uppdrag
som behandlar pedagogik och utbildningens kvalitet. Vi har exempelvis
arbetat med férsvarsmaktens pedagogik, problembaserad utbildning,
hogskolefragor, trafikskolor, specialpedagogik, folkbildning, gruppdyna-
mik, suggestopedi, tredje uppgiften etc. Alla dessa uppdrag har givit oss
en omfattande erfarenhet av olika typer av utbildningspraxis och kvali-
tetssdkringsfragor som ligger utanfor det som kan kallas "mainstream”.
Véra erfarenheter finns redovisade i en rapport "Omriktning av det
professionella samhéllet” (Wennberg och Hane 2003).
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I bondesamhéllet baseras samspel och kommunikation pa
ménniskan som en fysisk resurs, pa manuellt arbete och pa
muskelkraft. I industrisamhaéllet baseras samverkan och
kommunikation p4 ménniskan som utférare och producent.
I kunskapssamhéllet har fokus forflyttats till att samverkan
och kommunikation baseras pa ménniskan som kunskaps-
och informationsbérare.

Att vi kallar vart nuvarande samhaélle for informations- och
kunskapssamhélle betyder inte att den “gamla” skolan fatt
storre betydelse — snarare tvartom. Den passar for industrisam-
héllet men kan vara en black om foten 1 kunskapssamhéllet. Vi
skall ge nagra exempel.

En f6r utbildningsvisendet viktig foréandring fran industri-
samhallet till kunskapssamhallet &ar att de "gamla” gran-
serna mellan olika arbetsgemenskaper haller pa att brytas
upp. Det &r numera mera oklart &n forr vilka som ingar i en
gemenskap och vilka férvantningar och krav som det i denna
nya situation ar rimligt att stilla pa varandra.

Det finns heller inte samma tydliga avgriansningar mellan
olika yrken och professioner som det fanns tidigare. Varia-
tionen mellan olika yrkesinriktningar dr 1 dag mycket storre.
Det blir darfor allt svarare att anpassa skolans utbildning
till arbetsmarknadens krav och det blir allt svarare att
forsta vad en examen egentligen betyder.

Det finns 1 dag ocksd manga andra och ofta battre sétt att
skaffa sig sin 6nskade kompetens 4n genom att under en
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langre tid vistas i skolmiljon. En utbildning &r inte heller
langre en garanti for en viss karridrgang. Man kan exempel-
vis plotsligt upptécka att man stélls utanfor arbetsmarknaden
eftersom det inte ldngre finns behov av det man kan och har
lart sig.

Man kan ocksa krava for hog 16n. Man kan exempelvis 1
Indien eller i vara baltiska grannldnder i dag géra samma
arbetsinsatser som vi bade billigare och béattre. Detta kommer
naturligtvis att fordndra sig med tiden men det ar till foga
trost for den som drabbas just nu. Planerbarheten och stabi-
liteten nar det géller skolarbete och kursinnehall dr saledes
mycket mindre &n den var under industrisamhéllets dagar.

Sverige verkar ha en fordel jaimfort med de lander dit pro-
duktion och arbetsplatser flyttar — ndmligen var formaga att
samarbeta over yrkesgranser och utan alltfor stor inverkan
av hierarkiska moment. Ett skal till detta ar att vii Sverige 1
slutet av 1900-talet allt mer utvecklat teamarbete och det s&
kallade interdisciplindra samarbetet. Det interdisciplinira
arbetet skiljer sig fran det multidisciplindra genom att man
arbetar granslost snarare dn att var och en gor sitt.

Denna samverkansform ar helt annorlunda 4n de samar-
betsformer som skolan en gang byggdes for att stodja. Den
formar nya férvantningsstrukturer och krav pa varandra.
Man forsoker anpassa sig till detta inom skolsystemets ram
med olika former av grupp- och projektarbeten men dessa
arbetsformer 4r snarare en sidoaktivitet till den ordinarie
undervisningen 4n den huvudsak de kanske borde vara.
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Klassrumsstrukturen som ett fangelse

I 6vergangen fran bondesamhalle till industrisamhalle var
folkbildning av avgérande betydelse. Industrijobben kravde
disciplin och en storre formaga att forsta och f6lja regler och
instruktioner. Demokratin krdvde en 6kad allménbildning
for att kunna medverka 1 samhallslivet. Rostratt och kol-
lektiv samverkan byggde pa moéjligheten att kunna deltaga
i samtal och diskussioner om gemensamma fragor. Okade
kunskaper och béattre formaga att deltaga i féreningsliv och
forhandlingar var nédvéandigt for att jimna ut klasskill-
naderna i samhéllet. Skolan sags som den institution som
skulle gora detta.

Klassrummet med kateder, svart tavla, anmérkningsbok,
betygssystem, prov och eleverna i en ordnad ko6 utanfor
rummet innan lektionen borjade ar den yttersta symbolen

for industrisamhallets krav pa arbetsform och medarbetare.
Klassrummet representerar en sedan lang tid in6vad vana och
forvantningar om hur ldrande och undervisning skall g4 till.

Dessa férvantningar praglar generation efter generation och
formedlas fran foraldrar till barn. Eleven forviantas lara sig
bemaéstra det lararen lar ut. Lararen forvintas veta vad som
ar vart att veta och ha alla svar. Eleven forvantas i sin tur
lyda, vara receptiv och inte stora ordningen. Dessa férvant-
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ningsstrukturer var stabila sa ldnge skolan skulle st6dja
overgangen fran ett bonde- till ett industrisamhélle.

Skolarbetet var dd meningsfullt genom att det skulle leda
till ett framtida arbete och till ett béattre, mera jamlikt och
demokratiskt samhélle. Skolan var for den enskilde eleven
porten till en storre och vidare varld som denne inte kunde
fa tillgang till pa annat sitt. Planscher av frimmade lander,
djur, vaxter och férhallanden kunde visas upp, beskadas och
forklaras. Viktiga experiment kunde genomféras och demon-
streras. Litteraturen kunde goras tillganglig for och erévras
av dem som inte hade rad att kopa bocker. Genom att ha
makt 6ver allt detta var lararen en sjalvskriven auktoritet.

Pa grund av 6vergangen till kunskaps- och informations-
samhadllet har detta fordndrats. Det ar inte langre sjalvklart
varfor skolan dr angeldgen och viktig. Det 4r inte sjalvklart
att elevens arbete utan vidare skall begridnsas till det som
skolan férmar erbjuda och som ligger inom kursplanen. Det
ar heller inte sjalvklart att eleven utan vidare méaste accep-
tera att utfora just de uppgifter som lararen bestamt och
prioriterat och pa det sétt denne foreslar.

Det &r heller inte sjalvklart — som det var forr — att den
arbetsform som skapats 1 klassrummet med bestdmda tider,
vikten av att anmaéla sig sjuk, rastklockan som ringer in och
obligatorisk nirvaro ar en lamplig férberedelse for det mer
flexibla arbetsliv som nu véxer fram. Det ar heller inte sjalv-
klart att strategier som omfattar straff och beléning — och
som framst var medel for disciplinering av arbetsstyrkan 1
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en industrimilj6 — 4r lampliga 1 dag. Mycket tyder pa att de
snarare ar kontraproduktiva om man vill uppna ett snabbare
och mer effektivt larande.

Allt detta ar valkéant for de flesta som arbetar inom utbild-
nings- och skolsystemen. De inser att manga elever 1 dagens
system maste lagga ner onédigt mycket arbete och orimligt
lang tid for att tillagna sig en begransad kunskaps- och far-
dighetsméngd som de till och med kan ha féga nytta av. Man
ser att man forlorar elevernas intresse och entusiasm pa
vagen. Man saknar effektiva mojligheter att genom skolan
overbrygga klasskillnader och motverka diskriminering.

Man forstar att sa som karridrgdngarna ordnats s& kommer
den utbildning som erbjuds inte att underlatta att ungdo-
marna lar for livet. Utbildningen syftar istéllet till att ge
formella meriter for fortsatta studier eller anstdllningar.

Manga larare och anhoriga savil som elever ser dessutom
ocksa tydligt att vi inte tar vara pa de nya kunskaper om
larandets forutsattningar och principer som vi nu har till-
gang till. Aven om utbildningen till synes fyller méattet efter
gamla matt métt sa forstar man att det inte duger infor den
framtid vi moéter.

Denna dissonans leder till manga ambitiésa forandringsfor-
sok. Det praktiseras en stor méngd nya idéer. De ger ofta
mycket goda resultat och roner stor uppskattning. De som
engagerar sig i dessa sliter hart for att lyckas. De tycker
emellertid ofta att de maste ga emot strommen. De tycker
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att forvantansstrukturerna sa som de existerar motverkar
deras insatser. De ser att deras arbete diarmed blir betydligt
mindre produktivt och vardefullt an det kunde vara. Ibland
grips de av vanmakt nér de ser att vad de gor bara blir en
droppe 1 havet. Samtidigt blir de frustrerade av att inse
vilken betydelse just deras insikter skulle ha kunnat fa om
de fatt 6kad acceptans och spridning.

Deras forsok att med utgangspunkt fran siddana erfarenhe-
ter reformera och férandra skolarbetet i en mer konstruktiv
riktning stéller regelméssigt till problem bade fér anhériga,
elever, laroplansarbetet och hela skolsystemet. Darfor far
man inte vara for radikal. Man maste av ren sjalvbevarelse-
drift vidmakthalla grunddragen i utbildningssystemet trots
att man innerst inne vet att dessa inte uppfyller de krav som
den nya tiden stéller.

Ovanstaende redogorelse ar ett exempel pa en "fond” mot
vilken fokussamtal i skolan om psykosociala verksamhets-
problem skulle kunna initieras och goras begripliga. Nagra
sddana samtal har vi inte fort — och de kanske heller inte
just nu ar angelagna.

Om man gar djupare ner 1 konkreta forhallanden 1 skolan
kanske andra och mer relevanta bakgrundsbeskrivningar
4n vi har har gjort behover goras. Var avsikt med denna
beskrivning &r saledes inte att redogéra for skolans pro-
blem utan att istallet illustrera vilken typ av resonemang vi
brukar lyfta fram och be deltagarna ta stillning till i vara
bakgrundsberittelser.
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Omformulering av kommunikativa
maonster

Det finns ett paternalistiskt kommunikationsmonster 1
manga av vara fokussamtal och 1 de beréittelser vi méter.
Detta doljer och férhindrar samtal om psykosociala verk-
samhetsfragor och férekomsten av allvarliga psykosociala
problem som exempelvis vantrivsel och frustration. Trots att
sadana problem i sa hog grad paverkar moéjligheten till effek-
tivitet och livskvalitet verkar de inte vara “pratbara”. Vi skall
darfér 4gna nagra avsnitt at det paternalistiska kommuni-
kationsmonstret och vad 1 detta som kan gora att de psykoso-
ciala verksamhetsfragorna inte kan uppmérksammas.

Vi méaste forst ater igen konstatera att kommunikativa
monster ofta existerar utan att man egentligen vill att det
skall bli som det blir. De kan inte forandras viljeméssigt av
nagon part. Ett viktigt skl till detta ar att de aterskapas
genom att de forstarker identitetskdnslan hos dem som
deltar. De skapar péalitlighet och gor att man blir "nagon”.

Kommunikativa ménster priaglas saledes — som vi férut har
ndmnt — av de férestallningar och férviantningar som man 1

det sociala systemet blivit in6vade 1. Dessa férvantningar ar
inte direkt uttalade utan &ar osynligt inbdddade 1 kommuni-

kationen som sadan. Vill man protestera mot dom s méaste

man ge upp att kommunicera vilket inte &r majligt.
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Fér oss som ar "besckare” 1 det sociala systemet ar det latt-
tare 4n for deltagarna sjalva att upptacka att de kommuni-
kativa monster man fastnat 1 ar foraldrade 1 forhallande till
hur de ser, eller vill se, sig sjialva. Ofta kan man inte upp-
tacka detta forran efterat nar man ldaser en text eller ser pa
sig sjdlv 1 en upptagning.

Det visar sig d4 tydligt att man egentligen vill uppréatthalla en
annan identitet &n den man sjalv bidrar till att skapa genom
den kommunikation man medverkar i. Att ha en annan upp-
fattning om sin identitet 4n den man moéter i kommunikatio-
nen skapar motségelsefulla identitetsupplevelser. Man kan da
kanna sig krankt och forférdelad eller uppleva att man stélls
infor orattvisa och oberittigade forvantningar och krav.

Det paternalistiska kommunikationsmonster som vi méter
4r en aterspegling av forhallanden som ansags rimliga forr i
tiden. Det blir emellertid olampligt 1 forhallande till de fore-
stiallningar moderna méinniskor vill ha om sig sjilva. Efter-
som just detta monster ar sa vanligt forekommande i vara
fokussamtal, och vi anser att den paternalistiska uttrycks-
formen forsvarar samtal om psykosociala verksamhetspro-
blem, sa behover vi ofta bearbeta och omformulera samtalen.

De bor enligt var uppfattning aterspegla manniskors fore-
stiallningar om sig sjialva som professionella aktorer. Detta
ar forstas ett ingrepp 1 dataproduktionen och vi vill darfor i
denna rapport belysa vara skél till detta ingrepp.
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Nagra karaktdristika hos det
paternalistiska monstret

I Sverige l6stes 6vergangen fran det agrara samhallet till
industrisamhallet pa ett genialt séatt. Vi skapade Folkhem-
met. Vi besparades dirmed manga av de sociala oroligheter
som forekom 1 manga andra lander och som bland annat
baddade for det andra varldskriget. Folkhemmet ar unikt
svenskt®

Principen bakom folkhemmet ar ett paternalistiskt samver-
kans- och férviantansmonster som med tiden kom att genom-
syra hela arbetsmarknaden — alla vara folkrorelser, kyrkliga
forsamlingar, vara myndigheter, naringsliv och samhéllet 1
stort. Ett skal till dess genomslag var att det passade vart
land som hand 1 handske och att det dessutom var férenligt
med industrialismens principer.

De viktigaste skélen till dess totala genomslag ar att vi hade
en forhallandevis homogen befolkning, gemensam religion
och kultur och 4r sedan flera hundra ar vana vid ett starkt
myndighetsstyre. Vi har aldrig haft ndgon revolution och
med nagot undantag nér aldrig varit nagon stormakt. Vi har
alltid varit ett litet land 1 utkanten av viarlden och ddrmed
ocksé oberorda av de globala féradndringarna

6 Resonemanget att vi varit s framgangsrika i vart Folkhemsbygge att vi
har svart att 6verge det har vi hamtat fran Benny Hjern (Hjern 2001)
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Paternalism beskrivs 1 Nationalencyklopedin som

” ett beskyddande forhallningssétt hos en 6verordnad mot de
underordnade, grundat pa att den 6verordnade som ersétt-
ning for vissa prestationer 6verfor resurser till de underord-
nade som dessa inte sjalva kan skaffa sig. Forr kunde detta
innebira att den 6verordnade (feodalherren, brukspatronen,
plantagedgaren) forutom en vanligtvis 1lag 16n forsag de
anstéillda med bostad och andra férnédenheter i utbyte mot
arbete, lydnad och lojalitet.”

Paternalism ar saledes en typ av féorvantansstruktur som

1 det sociala systemet formas mellan dem som ser sig som
overhet och dem som uppfattar sig som understillda denna
overhet. Ett karaktaristiskt drag ar att 6verheten férvantas
skapa lagar, forordningar, regler och andra direktiv som de
understillda "1 eget intresse” forviantas atlyda.

I ett paternalistiskt samverkansmonster satter den 6verord-
nade en dra i att mana om dem som uppfattas “understallda”
—eller dem som ses som behévande, svaga och fattiga. De
mindre bemedlade och medarbetare 1 6vrigt skall av 6verhe-
ten erbjudas ett gott liv och skyddas mot oférd.

Man ser sig som den goda fordldern. De understallda satter

1 sin tur en dra 1 att utféra sina uppgifter samvetsgrant,
efterfolja givna lagar och regler, anpassa sig till det system
och de forordningar som géller och sitta de éverordnades och
”systemets” intressen framfor sina egna. Man ser sig som det
lydiga och valartade barnet.
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Nyckelordet i det paternalistiska samverkansmonstret

ar tacksamhet. De ledande och privilegierade 1 samhéllet
forvantas vara tacksamma mot alla dem som stéller upp och
utfor de nédvéandiga sysslor man sjalv inte har mojlighet att
aktivt befatta sig med.

De understéllda och mindre bemedlade forviantas vara tack-
samma mot det som gors for dem och uppskatta den omsorg
och omtanke som de far. Detta fokus pa tacksamhet formar
den forvantansstruktur som aterfinns i det paternalistiska
kommunikationsmonstret.
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Framvaxten av en klyfta mellan
nomenklaturan och “de andra”

I paternalistiska kommunikationsménster uppstéar en skarp
atskillnad mellan den sociala grupp som ser sig som 6ver-
ordnad och mer "upplyst” och de "andra” som skall upplysas,
utbildas, ledas och styras. Precis som 1 klassrummet blir de
overstéalldas uppfattningar ett asiktsfangelse for de under-
ordnade.

Definierar man sig som underordnad saknar man darfor
anledning — och 6nskar heller inte — att 1 och genom samta-
let ifragasétta eller avvika fran de resonemang som fors av
nomenklaturan. Den egna uppfattningen ar inte "lika mycket
vard” som den som uppriatthélles av den 6verordnade.

Det finns darfor i ett paternalistiskt kommunikationsméns-
ter en skiktning mellan vilka teman som ar aktuella for dem
som ser sig som overordnade och dem som ser sig som under-
ordnade. Kommunikationsménstret placerar helt enkelt
deltagarna och de teman de tar upp 1 olika kommunikativa
och sociala system. I gamla sovjetunionen fanns ett namn for
dem som placerade sig — eller placerades —1 det 6vre skiktet
av medborgare. De kallades "nomenklaturan”.

Inom nomenklaturans sociala system, dvs. makthavare,
beslutsfattare, ledningsgrupper, dgare, arbetsgivare, konsul-
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ter, intelligentian, eliten etc. skapas en kommunikation om
andra, “viktigare” och mer 6vergripande verksamhetsfragor
dn dem som behandlas av gemene man i vardagen. Det ar

1 huvudsak fran dessa samtal som den publika diskursen
skapas.

I denna kommunikation har bara vissa speciellt utvalda per-
soner och positioner tilltrdde. Om man som understalld blir
inbjuden att sitta 1 TV-soffan (eller dess motsvarighet) blir
det snart uppenbart att man inte hor hemma déir. En vanlig
orsak till vanmakt och frustration ar darfor att man, nar det
géaller praktiska fragor och arrangemang som man ar berérd
av, inte tycker sig ha tilltrade till denna arena.

I det paternalistiska kommunikationsmonstret kan manga
agera som om man tillhérde nomenklaturan. Exempel pa
detta kan man hora hos reportrar som har asikter om beslut
och analyser, 1 manga debattprogram eller kanske allra tyd-
ligast 1 radioprogrammet ring P1. Man kan i1 sddana samtal
engagera sig i att ge ledningen “goda rad och tips” som om
man var en del av etablissemanget.

Att forestéallningen att man 4r inbjuden av nomenklaturan &r
falsk visar sig 1 de konkreta samtal som fors. Nar beslutsfattare
och de ndrmast berérda ar narvarande uppstar aldrig nagot
djupare samtal eller gemensamma 6verviaganden med dem som
uppfattas vara "utanfor” om de sakfragor som man talar om.

Hans Sarv, som ar konsult och professor vid Linképings Uni-
versitet, har beskrivit denna tendens med begreppen "musor
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och husor”. Muserna ar i den grekiska mytologin de gudinnor
som viskar i gudarnas éron hur de bor handla och forhalla
sig. Muserna fangas 1 samtal och resonemang som aldrig kan
forverkligas. Husorna ar férstas de som utfor vad gudarna
bestamt. Husorna fangas 1 asiktsfangelset. De 6verordnade
“vet trots allt alltid bast”. Deltagandet 1 debattprogram och
andra méten blir — om man fangas 1 det paternalistiska kom-
munikationsmonstret — déarfor vanligen totalt fruktlost.

Denna tydliga kommunikativa uppdelning mellan arbetare
och borgare var for 6vrigt grunden for den socialistiska
rorelsen vid 6vergangen till industrisamhéllet. Det visade sig
vara viktigt for “arbetaren” att bilda sig for att blir respek-
terad som jamstalld samtalspartner i politiska fragor. Detta
skedde genom de manga diskussionsklubbar som da starta-
des diar man liarde sig motesformer och diskussionsteknik
och samtidigt bildade sig”.

Den representativa demokratin var den 16sning man pa den
tiden sdg som lamplig for att 6verbrygga den da existerande
klyftan mellan 6verhet och understillda. Problemet ar for-
stas att arbetarnas representanter och deras radgivare och
experter med tiden och med nédviandighet kommer att skapa
en ny nomenklatura.

7 Diskussionsklubbarna och studiecirklarna som genomférdes inom
arbetar- och bonderdrelsen 1 borjan av 1900-talet hade stor betydelse for
den demokratiska utvecklingen. De var ett satt att overbrygga klyftan
mellan de "bildade” och det arbetande folket. Hur detta gick till beskrivs
av Olle Josephson i1 boken ”Arbetarna tar ordet” (Josephson 1996)
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Uppdelningen kunde inte undvikas men folkhemstanken
erbjod en 16sning pa detta problem. Lésningen bestod i att
fack och arbetsgivare kom ¢verens om att arbetsgivaren
(nomenklaturan) skulle ha exklusiv ratt att 6verldgga, sam-
tala om och leda och férdela arbetet. Deras tolkningsmallar
och exklusiva interna kommunikation skulle skyddas.

Facket och demokratin (alla vi andra) skulle daremot fa till-
latelse att anvinda maktmedel for att forhindra att detta
forhallande kunde leda till missbruk och till en olamplig och
orattfardig exploatering. Genom avtal och jambordiga over-
enskommelser skulle var och en av oss pa ett legitimt sitt
kunna fa del av de vinster som skapades av oss alla 1 arbets-
gemenskapen.

Demokratiskt valda representanter godkdndes saledes som
legitima samtalspartners nar det gidllde nomenklaturans
omsorg om de anstillda. De fungerade som en slags lankar
mellan makten och folket. Folkhemstanken blev 1 denna
geniala tolkning ddrmed en garant for att en otillstdndig och
paternalistisk exploatering kunde undvikas och att det fanns
mekanismer som gjorde det méjligt att skapa en rattvis
fordelning av de gemensamma véarden som verksamheten
genererade.

Det folkhemsliga kontraktet gav sdledes medborgare och
medarbetare ratt att stédlla krav pa 6verheter och dgare
utifran valfardsfragor. Kontraktet fornekade dem emeller-
tid samma ratt nar det gallde att lagga sig 1 och diskutera
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aktuella verksamhetsfragor. Darfor ar SIF:s moderna uttolk-
ning av arbetsmiljélagen ett brott mot den paternalistiska
traditionen.

I den paternalistiska traditionen har understallda rétt att
bli val behandlade av 6verheten men de har inte rétt att
vélja och ta stéllning till vilket jobb de finner meningsfullt
gora och som de skulle ma bra av. SIF:s krav visar saledes
att det har hdnt nagot 1 arbetslivet som inte aterspeglas i de
kommunikativa moénster som man normalt anvénder sig av.

Nackdelarna med en uppdelning mellan verksamhetsfra-

for och "trivsel- och férdelningsfragor” har blivit uppenbar
for den fackliga rorelsen fran 1980-talet och framat. Det
bestdmdes da exempelvis att arbetsmiljéfragor méaste ligga "1
linjen”.

Sedan dess har samtal om och analyser av arbetsmiljofra-
gor och andra valfardsfragor blivit motségelsefulla och ofta
improduktiva. En mer korrekt beskrivning ar att kalla det
man da vill tala om for "psykosociala verksamhetsfragor”

— men det saknas fortfarande ett sprak med vilket dessa kan
beskrivas och analyseras.
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Giffermdlet mellan industrialism och
paternalism

En ”god” paternalism med en fungerande samarbetsanda,
dar arbetsgivare fungerar som den gode férdaldern och pa allt
satt varnar om sina understédllda har har i1 landet visat sig
vara ett framgéngsrecept. Detta forklarar varfor det finns
ett sa ensidigt fokus pa “exponering” i vara svenska arbets-
miljédiskussioner och varfor skrifter om arbetsmiljéarbete
behandlar sina ldsare som omogna och okunniga “barn”.

Detta synséatt har emellertid ocksa sedan lange varit ett
framgangsrecept inom massproduktionen. Det harstammar
fran tiden da stora skaror maste ”"laras upp” att agera orga-
niserat. Det mest effektiva produktionssystemet — som bland
annat rekommenderades av Frederick Taylor — tidsstudier-
nas fader — &r uppbyggt kring en paternalistisk princip.

Taylor forordade att arbetarna i utbyte mot att utfora arbe-
tet samvetsgrant och lojalt efter de riktlinjer och direktiv
som utfiardades skulle tillférsdkras uppskattning, omsorg,
god forsorjning och rimliga arbetsvillkor. Begrdnsningen i
autonomi kunde sdledes enligt Taylor accepteras om denna
kompenserades med forbattrade levnadsvillkor.

Det paternalistiska kommunikationsmonstret leder till ett
antal forvantansstrukturer och konkreta stiallningstaganden
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som 1 dag dr mindre lampliga. Som understalld medarbetare
och medborgare kan man 1 skydd av monstret exempelvis
distansera sig fran att engagera sig 1 konsekvenserna av en
miéngd yttre forandringar, verksamhetsproblem och stor-
ningar. Man kan stélla krav pa att dessa skall behandlas av
overheten eller ens egna representanter trots att det egentli-
gen d4r man sjalv som borde kunna anpassa sig.

Man kan fordra av ledningen att denna kommer fram med
rimliga I6sningar pa olika samarbetsproblem trots att man
gjalv 1 hogsta grad ar inblandad och bést skulle kunna 16sa
dem direkt med dem som ar inblandade. Det blir ocksa
naturligt — och 6nskvéart — att man som understéalld inte
engagerar sig 1 verksamhetens skotsel. Man kan sedan
klaga — trots att man egentligen redan fran borjan skulle
ha kunnat sla larm och gripa in — nér det inte blir bra. Man
anser sig saledes ha ritt att krava del av produktionens
frukter utan att engagera sig 1 arbetsgemenskapens effekti-
vitet eller 6verlevnad.

I det paternalistiska férhallningssittet ingar att man bara
kan ha en chef (fadersfigur). Skilda uppfattningar méaste
sédledes 16sas genom maktkamper 1 nomenklaturan. Man
behover inte sjalv engagera sig 1 dessa mer dn att stodja den
ena eller andra linjen.

Maktkamperna kommer da att handla om att skaffa sig

anhédngare for sin uppfattning. I denna maktkamp — som
sker 1 slutna rum — har man som understalld ingen talan.
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Det finns ingen mdéjlighet att féra in nagon "tredje asikt” 1
denna kommunikation

Den vantrivsel och frustration som uppstar genom det
legitima behovet av att paverka och engagera sig i verk-
samhetens styrning blir darfor osynlig och obeaktad 1 ett
paternalistiskt kommunikationsmonster. Sddana 6nskemal
och reaktioner ersitts istéllet av missngje med ledningen.

I motsats till vad som ar fallet pa utférarnivan sa uppfat-
tas frustration och vantrivsel inom nomenklaturan inte som
nagot anméarkningsvart — och inte ens skadligt. Eftersom
man i nomenklaturan ser sig som framdrivare av utveck-
lingen méaste man ldra sig att sta ut med den vantrivsel, den
osdkerhet och de skamgrepp som dessa maktkamper leder
till. "Den som gett sig in 1 leken far leken tala”.

Darfor blir heller inte psykosociala verksamhetsproblem som
leder till vantrivsel och frustration ett diskuterbart problem
i denna grupp. Man kan godtyckligt pldga och chikanera var-
andra. De negativa konsekvenserna av maktkamperna bade
for verksamhetens effektivitet och de inblandade personer-
nas hélsa kan darfor aldrig konfronteras.
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De professionella aktdrerna

Vi har tidigare pekat pa att vi sett det angelaget att bryta
det paternalistiska kommunikationsmoénstret. Vi férséker
déarfor 1 vara uppdrag och i1 var kommunikation formulera en
identitetsuppfattning som gor det mojligt att franga detta.

Vi har givit denna identitet ett namn — den professionella
aktoren. Denna nya identitet tycker vi kan motiveras mot
bakgrund av den utveckling som skett fran bondesamhallet
till vara dagar.

Den forskjutning av fokus fran muskelkraft och maskinsko-
tarkraft till kunskaps- och hjarnkraft som vi tidigare refe-
rerat till 1 exemplet med skolan har medfort en féordndring i
den gamla maktbalansen mellan 6verhet och understallda.
Genom denna forskjutning kan den gamla skiktningen sa
som den fanns en gang inte ldngre uppratthallas. Man kan
inte ladngre bygga sin auktoritet enbart pa position.

I industrisamhéllet med sina standardiserade arbetsmoment
var arbetare och medarbetare l1att utbytbara. Det arbets-
viarde de hade att erbjuda var ringa i forhallande till vad som
kunde utrattas med de resurser som nomenklaturan férfo-
gade Over — exempelvis kapital for att investera 1 maskiner
och anldaggningar. Nomenklaturan — som arbetsképare och
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kapitaldgare — hade pa grund av denna asymmetri ett givet
overtag.

I kunskapssamhallet forandras detta forhallande. Nu sker
en langsam men péataglig forskjutning till den enskilde med-
arbetarens fordel. Insatserna 1 verksamhetens tjanst kriaver
1 6kad utstrackning verksamhetskunnande, kreativitet och
allménbildning.

Produktionen blir visserligen allt mer automatiserad men
maskinparkens komplicerade teknik 6kar behovet av kunnig
personal med samordningsférmaga, omdéme och service-
anda. Produkter och tjanster kan inte séljas utan omfat-
tande stédsystem och kundsupport. Allt detta kraver profes-
sionella aktorer.

Ockséa begreppet produktivitet maste omvéarderas. Nér pro-
duktionen gors av automater och inte manuellt av ménniskor
okar produktiviteten nar ménniskor inte behover ingripa. Nar
ingrepp maste goras och maskinerna star stilla sjunker istél-
let produktiviteten. Déarfor ar det viktigt att de som ingriper
ar kunniga och snabbt far igang produktionen igen.

Att vardet inte ligger 1 sjdlva det fysiska arbetet utan i sjalva
formagan att fa nagot gjort och att 16sa problem rubbar hela
den ekonomiska teori som industrisamhéllet och var mark-
nadsekonomi vilar pa. Okade investeringar, battre produk-
tivitet, storre lonsamhet och expansion betyder istéllet att
farre kan gora mer. Investeringar leder till att det skapas
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farre men mer kvalificerade arbetstillfallen — inte fler som
den ekonomiska teorin férutspar.

Man kan heller inte ldngre, ens i de industrialiserade bran-
scherna, se arbetssokande som en gra massa som skall utbil-
das till specifika arbeten och vara utbytbara och "rorliga” 1
enlighet med nomenklaturans 6nskemal.

Kunnighet och omdoéme ar helt avgorande i alla de nya yrken
som skapas. Dessutom visar sig gamla véalkdnda yrken som
inom exempelvis vard, skola och omsorg komma att vara helt
avgorande for var livskvalitet. Arbetet maste bedrivas av allt
mer kvalificerad personal. Eftersom dessa just nu ar laglone-
branscher kommer dagens lénerelationer att i framtiden, och
ur rattvisesynpunkt, uppfattas som helt absurda.

Datorisering och IT 6kar den enskildes mojligheter att dstad-
komma unika och skréddarsydda insatser. Tvéartemot vad
som var fallet 1 industrialismens barndom da automationen
ersatte hantverket och skapade lasta och standardiserade
arbeten skapar dagens teknologi mdjligheter till kunskaps-
maéssigt och hantverksméssigt mer avancerade ingrepp. Allt
detta talar for framvéaxten av den professionella aktoren.
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Den krdnkta identitetsuppfattningen

Mainniskor dr naturligtvis inte omedvetna om denna utveck-
ling. Det beréttas standigt om den 1 massmedia och annan
litteratur. Den lyfts fram i skolan och i marknadsféringen. Vi
moter den inom psykoterapin och i den sociala debatten.

Framvixten av informationssamhéllet gar darfér hand i
hand med en 6kad sjalvmedvetenhet och krav pa ett okat
sjalvforverkligande i arbetsliv och samhalle. SIF ligger for-
stas alldeles rétt i tiden ndr man konstaterar att medarbe-
tare anser sig ha rétt att ma bra pa och av jobbet.

De flesta ser det numera inte som 6nskvéart att deltaga 1

ett samverkansménster som préaglas av ett passivt accepte-
rande av villkor som 6verheten stéller upp. Manga ser inte
heller sin kunskap och kunnighet som begriansad till en vél
avgriansad arbetsuppgift eller till det formella yrket. Man
ser sig istdllet som en professionell aktor som bade har ratt,
forméga och skyldighet att ingripa med alla de kunskaper
man har 1 de situationer som uppkommer — oberoende av de
granser och regler som kan ha dragits upp.

Dagens arbetsliv domineras darfor inte av de motivations-

problem som fanns i det gamla inrutade och styrda arbets-
livet. Det &r i istdllet meningsfullheten med sjilva arbetet
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som ar avgoérande for om man skall ma bra. Manga stéller
sig fragor som

— ”Skall man verkligen fortsitta att producera bilar
som medfor negativa effekter for miljon”;

- ”Skall man tillverka vapen och krigsmateriel i en
varld dar dessa framst riktas mot civila och inte
mot krigférande parter”;

- ”Skall man stodja en lakemedelsindustri som
framst ser till sina egna vinster och inte till den
fattiga véarldens behov av medicin?”

Utbrandheten inom de skikt som tidigare inte drabbats av
arbetsskador — ndmligen nomenklaturan sjalv — visar att
vantrivseln verkar vara knuten till att man inte kan upp-
ratthalla en positiv identitetsupplevelse. Man upplever inte
sina insatser och andras medverkan som meningsfulla och
konstruktiva i den situation man sjilv, arbetsplatsen, foreta-
get och samhéllet befinner sig 1.

Just meningsfullheten, gemenskapen och méjligheten att
agera autonomt kan man inte som enskild person hantera
ensam. Man ar dirvid fangen i det sociala ménster som
skapas av de andra. Detta monster aterskapas vaneméssigt
om och om 1 gen. Detta &r vanans férbannelse. Vanor skapar
stabilitet och ordning. Det spelar ingen roll om vanorna &r
goda eller daliga. Som vanor fyller de funktionen att halla
dngest, osdkerhet, ovisshet och otrygghet borta.
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Att komma till ratta med daliga vanor féljer en annan logik
4n den man tillampar pa att 1osa externa svarigheter och
problem. Till skillnad fran problem som soéker en 16sning har

man i detta fall fingats av en vaneméssig 16sning som ger
problem.
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De psykosociala verksamhetsfrigorna

Nar vi aktiverar fokussamtal méste dessa ha ett eller flera
fokus. Vi tar da inte upp &mnen som handlar om hur man
“kanner sig” — exempelvis vanmakt och frustration. Det 4r
inte 1 férsta hand kénslorna som skall utforskas. Detta kan
vara syftet 1 aktiviteter som handlar om psykoterapi eller
personlig utveckling.

Var ambition ar istéllet att genom att tala om nagot annat
belysa hur de férhallanden och de monster som finns med-
verkar till att olika reaktioner genereras. Vi anviander oss
da vanligen av aktuella verksamhetsfragor for att formulera
temat for samtalen.

Med detta uppkommer emellertid vissa problem. Vi har
funnit att det ibland kan vara svart for deltagarna att forsta
hur olika verksamhetsfragor 4r knutna till samarbetet. Ar
de tayloristiska tankefigurerna starka sa blir huvuddelen av
verksamhetsfragorna formulerade pa ett sddant séitt att man
inte ser sitt gemensamma ansvar fér dem. Ledningsfragor
hor till ledningen, planeringsfragor till planeringsavdel-
ningen, personalfragor till personalavdelningen och sjalva
utférandet hor till arbetstagaren
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Vi har funnit att ett sitt att angripa denna problematik

ar att introducera tanken pa férekomsten av psykosociala
verksamhetsfragor. Man kan se dessa som nagot som ligger
inbéaddat 1 varje "normal” verksamhetsfraga hur vél arbetet
4n ar uppdelat mellan olika funktioner och specialiteter.

Vi brukar kunna visa att mgjligheterna att skapa samfor-
stand och god uppslutning kring nodvéindiga fordndringar,
arbetsformer och produktionslésningar minskas genom att
de psykosociala verksamhetsfragorna inte ar beaktade.

Nedanstaende lista ger exempel pa nagra sadana psyko-
sociala verksamhetsfragor som paverkar samarbetet och
darfor maste tas upp som gemensamma fragor. Genom att
be deltagarna att belysa verksamheten 1 relation till dessa
har det visat sig mojligt att fa en béattre forstaelse for varfor
andra och mer prosaiska verksamhetsfragor inte kan l6sas.
Fragorna éar:

. Upplevelser av bristande palitlighet

. Kéanslor av framlingsskap och marginalisering
. Situationer av éver- och understimulans

. Meningsloshet och spill av resurser

. Misstro och bristande solidaritet

. Friktioner mellan medarbetare

. Oklarheter i det gemensamma uppdraget

. Odverskadlig komplexitet 1 samspelet

70



Psykosociala verksamhetsfragor s som vi formulerat dem
pa foregaende sida skiljer sig fran vanliga verksamhets-
problem genom att de inte ensidigt kan belysas av en part.
De uppstar genom samspelet som saddant och far betydelse
genom den kommunikation som man utovar och de forvan-
tansstrukturer som ar aktuella.

Alla i det sociala systemet dr darfor berorda och alla maste
deltaga for att fragorna battre skall forstas och kunna pre-
ciseras. Den enda méjlighet som finns att utforska dem ar
genom samtal. Vilka samtal som helst duger emellertid inte.

Om de samtal som fors standigt aterskapar ett olampligt
kommunikationsmonster som doljer de sociala mekanismer
som &r 1 spel sa forvarras svarigheterna. Forst om samtalen
far en konstruktiv utformning kan man rédkna med att de
belyser situationen och skapar de insikter och de kunskaper
som ar nodvandiga. Av detta skal blir just fokussamtal inom
ramen for en psykosocial undersokning en lamplig atgérd.
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N&gra grundliggande utgdngspunkter
for vardet av fokusberdattelser

Framvéixandet av mer natverksliknande samverkansméons-
ter dar den enskilde professionella aktérens synpunkter
och stillningstaganden far allt storre betydelse medfor att
kommunikationens fokus maste forskjutas fran en vertikal
linje (ett 6ver- underperspektiv) till en horisontell linje (ett
partnerskap)®.

Vi framhaller darfor 1 vara uppdrag att medarbetare 1
dagens arbetsliv bor kunna kriva att deras utsagor far en
storre roll for styrning och beslutsfattande én tidigare. Vi
menar att de bor kunna hévda denna rétt oberoende av
vilken hierarkisk position de tilldelas. Vad som ségs och
presenteras genom fokussamtalet behover darfor beaktas

— eftersom deltagarna bor betraktas som professionella akto-
rer — oberoende av vad som ségs eller om andra anser det
klokt och berattigat. Man maste fa ett gensvar och man har
ratt att fa till stand valgrundade samtal. Har skiljer sig vara

8 Det ar mgjligt att knyta samman Niklas Luhmanns teorier om fértro-
ende med resonemang om utvecklingen av de manskliga réattigheterna
och den sociala teori som bygger pa fordringssatser (Strzelewicz 2001).
Partnerskapsrelationen bygger pa en forvantan om vinskap medan den
juridiska och affdrstraditionen ofta bygger pa en forvintan om konkur-
rens och fiendskap (Votinius 2004). Vi har redogjort for sambandet
mellan partnerskap och arbetslivets utveckling i rapporten "Fristandig-
het, jamstélldhet och partnerskap” (Wennberg och Hane 2005).
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utgangspunkter innehallsméssigt fran de som ofta fors fram
1 ett paternalistiskt monster.

En fraga som exempelvis visat sig vara av stor vikt for
professionella aktorer ar att medarbetarnas risktagande ar
mindre ekonomiskt och 1 hégre grad personligt 4n tidigare.
Manga lésningar som foreslas av beslutsfattare och andra
handlar om ekonomisk kompensation och ekonomiskt skydd.
Visserligen kan medarbetare forlora pengar och férsor;j-
ning vid féretags obestand. Den alldeles avgoérande risken
for medarbetarna — som de flesta &ar alldeles medvetna om
—sammanhénger dock med deras karridr och fysiska och
psykiska hilsa.

Kapital kan alltid aterskapas. Det kan emellertid inte den
entusiasm, kreativitet och hilsa som gar férlorad genom att
man drabbas av psykosociala verksamhetsproblem som inte
l6ses. De l6sningar man soker sig till och vill ha handlar
saledes 1 grunden inte om trivsel och vilbefinnande utan
om nagot mycket mer grundliggande och existentiellt. Den
vrede som visas mot att de psykosociala verksamhetsproble-
men inte loses tillfredsstiallande och att man forsoker muta
sig ifran dem ar darfor fullt begriplig.

En svarighet med att fa accept for det som kommer fram ur
psykosociala utredningar ar att kraven bygger pa en norm-
bildning som inte enbart relaterar till de varden som 6ver-
heten definierar. Den normbildning som vaxer fram genom
samtalen handlar istédllet om hur samarbetet inom de sociala
systemen bor hanteras av alla inom gemenskapen.
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Den atskillnad mellan 6verhet och understiallda som man i
det gamla industrisamhéllet sdg som naturlig kan da inte
langre uppratthallas. Krav och fordringar pa varandra blir
allt mer reciproka.

75



76



Den psykosociala utredningen

Trots sitt namn sa fokuserar sdledes en psykosocial utred-
ning pa verksamhetsfragor och inte pa de psykosociala
reaktionerna som sadana. Forstar man hur samspelet och
forvantningarna utformas sa brukar man ocksa latt kunna
inse hur och varfor reaktioner av vanmakt och frustration
genereras. Vi havdar som grund for den psykosociala utred-
ningen att psykosociala fragor kan belysas genom att synlig-
gora den kommunikation som existerar®.

Fokussamtal gar till sa att man ber deltagarna i arbetsge-
menskapen att samtala om sin verksamhet och de samver-
kansfragor denna innehaller. Om detta visar sig svart och
man inte ser sig som en gemenskap forsoker vi lyfta upp
de psykosociala verksamhetsfragorna. I samtalet utforskas
darvid inte bara asikter om huruvida verksamheten som
saddan fungerar bra eller diligt utan ocksa vilka férvant-
ningar, forestallningar och kommunikationsménster som
man anser forekommer 1 systemet.

Vi skiljer pa fokussamtal och fokusberittelser. Fokussamta-
let 4r det samtal som fors mellan deltagarna. Fokusberattel-

9 Principerna for detta finns redovisade i var rapport "Metodologisk platt-
form for anvdndning av fokusgrupper” (Hane och Wennberg 2005)
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sen 4ar den dokumentation av samtalet som vi kommer 6ver-
ens om skall presenteras oppet for omvérlden. En viktig och
noédvéandig forutsattning for att fokusberéttelsen skall vara
av varde ar att berittelsen inte faller in i1 det hierarkiska och
paternalistiska forvintansmonstret.

Fokussamtalet genererar saledes en beréttelse som arbets-
gemenskapen sjilv producerar och kan referera till. Denna
beréttelse bearbetas av oss alla gemensamt till dess den har
en utformning som vi kan acceptera som en juste beskriv-
ning av samtalet, som ar sakligt korrekt och som represen-
terar de asikter som kom fram. Vi kommer ocksa éverens om
vad som inte kan sta da det kan missforstas och skada nagra
av deltagarnas intressen.

Under férutsattning att denna beréttelse utformas sa att den
foljer de tre principer vi redogjort for i borjan av rapporten s
kan denna beréttelse 1 allméanhet accepteras av alla och kan
publiceras utan att skapa negativa reaktioner. Redogorelsen
ar saledes inte en direkt avskrift av vad som sidgs utan en
bearbetning som gor det maéjligt att 4ven utomstaende kan
ldsa den utan att kénna sig krankta eller forfordelade. Det
faktiska samtal som fors kan saledes mycket val folja ett
paternalistiskt monster men paverkas l6pande av oss och
omvandlas i och genom var dokumentation.

Detta betyder inte att vi anser att redogérelsen behéver
skrivas sa att alla behéver vara 6verens om slutsatser och
uppfattningar eller att det finns en samstdmmighet om hur
”det ar”. Redogorelsen forsoker istéllet omfatta alla exis-

78



terande och olika uppfattningar, resonemang och férvant-
ningsstrukturer.

Utifran fokusberéttelsen kan vi sedan — och med referens
till bakgrunden — belysa de férvantansstrukturer och andra
forhallanden av vikt som vi anser har visat sig 1 berattelsen.
Andra ldasare och intressenter av fragan kan géra detsamma.
Manga olika tolkningar av textens innebord kan darfor exis-
tera samtidigt.

Dessa olika tolkningar och originalberittelser kan sedan
ligga till grund for nya samtal som tar utgangspunkt i det
monster som da visat sig och som férdjupar fragorna ytterli-
gare sa ldnge som man finner detta nédvandigt. Det verkar
vara just svarigheterna att hantera denna mangfald som gor
den psykosociala utredningen angeldagen.

Samtal som ingar 1 en psykosocial utredning blir av viarde
forst nar alla — oberoende av position och andra ataganden

— ser sig som medlemmar i arbetsgemenskapen och darfor
har ansvar for det samverkans- och kommunikationsmonster
som genereras.

Problemet som en psykosocial utredning séker 16sa ér sale-
des att 1 ett initialt skede skapa en kommunikation som
skiljer sig fran den dar 6verhet och understallda var for sig
behandlar gemensamma och for arbetsgemenskapen viktiga
fragor. Att bryta denna tendens kan krava en serie av fokus-
samtal med olika grupperingar vilka sedan fogas samman i
den slutliga utredningen.
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En psykosocial utredning syftar saledes inte till att komma
fram till atgarder som loser det sociala dilemmat. Detta ar
nagot som medlemmarna 1 arbetsgemenskapen sjédlva och

1 senare utvecklingsaktiviteter maste ta itu med. Har kan
sannolikt andra arbetsformer och andra typer av samtal
vara nodviandiga. Vi har kallat sadana insatser for humanis-

tiska utvecklingsprojekt!®.

10 Lindholm och Wennberg 2006
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Fokusberdttelserna som underlag och
data

Eftersom temat for ett fokussamtal ar att samtala om hur
man fran olika hall ser pa verksamheten kommer det kom-
munikativa moénstret — 4ven om det i fokusberattelsen
enbart ar sprakligt — att erbjuda en kondenserad informa-
tion om det sociala systemets sétt att fungera som man inte
kan fa del av pa annat satt!’.

Fokussamtalen dokumenterar deltagarnas synpunkter pa
vad som hént 1 verksamheten och vilka férhallanden de ser
framfor sig. Samtalen ger ddrmed en bild av hur man tillam-
par, forstar och beskriver olika samverkansprinciper. Man
kan genom det kommunikativa monstret ocksa ana sig till
den gemenskapande faktorn — det vill sédga vad som férmed-
las och aterskapas som sjidlva "meningen” for samspelet 1
verksamheten.

Dokumentationen — nir den ar korrigerad och accepterad
som en rattvisande beskrivning av samtalet — fungerar sale-
des som en illustration av de sociala vanor som man etable-
rat mellan sig. Deltagarna sjdlva — och andra som tar del av
materialet — kan darefter l6pande diskutera och ta stdllning
till om dessa kommunikativa vanor uppfyller rimliga krav pa

11 Wennberg och Hane 2005
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funktionalitet och om de medverkar till att skapa ett sam-
verkansmonster som ar 6nskvéart, rimligt och realistiskt 1
forhallande till den situation man befinner sig 1.

Om man vid en sddan granskning finner att sa inte ar fallet
kan man déarefter gemensamt utforska och klarldagga vilka
psykosociala verksamhetsfragor som 1 sa fall ytterligare
maste angripas och hur detta skall kunna ske. Var erfaren-
het ar déarvid att om dessa psykosociala verksamhetsfra-
gor hanteras pa ett konstruktivt sétt i framtida méten sa
kommer ocksa det kommunikativa monstret att forandras.

Om en sadan konstruktiv upplésning av nagon anledning
inte kan komma till stand har de deltagande fatt klarhet just
1 detta — vilket 1 sin tur medverkar till att reaktioner av van-
makt och frustration mildras. Man kan d& ¢verge de ambitio-
ner man haft och soka sig till andra alternativ. I bagge fallen
har man flyttat sig fran ett tillstand dar man riskerar ohélsa
till ett dir dessa risker 4r mindre.

Genom det omfattande analys- och dokumentationsarbete
som gors kommer hela aktiviteten samtidigt att fungera som
en utvecklingsaktivitet for att forbattra samspel och effekti-
vitet 1 verksamheten.
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Vad kan man utldsa ur fokusberdattelsen?

Fokussamtalet redovisas saledes 1 en text som 1 princip skall
kunna léasas av personer i omvarlden. Deltagarna deltar
Oppet med sina egna namn. Om detta villkor av olika skal
inte kan uppfyllas genomfors flera fokussamtal 1 olika grup-
peringar och med olika redogorelser och bearbetningar till
dess vi kan skapa ett underlag som ar representativt, som
alla kan stélla sig bakom och som kan vara ¢ppet for andra
att ta stallning till.

Ibland gor vi méanga fokussamtal och det skapas ménga och
langa beréttelser. Berattelserna dr grunddata och skall vara
Oppna for inspektion och bedémning. Materialet kan emel-
lertid bli s& omfattande att médngden i sig ar ett hinder. Vi
brukar da géra en sa kallad "superberéttelse” som konden-
serat innehaller alla de andra. Denna superberattelse har vi
da genom olika procedurer fatt validerad (godkdnd) som en
relevant sammanstéllning av materialet.

Processen leder saledes alltid fram till en gemensam berét-
telse. Arbetet med denna och berédttelsen gor det ofta mojligt
for deltagarna att battre forsta hur det blivit som det blivit
och vilka stallningstaganden som de som enskilda personer
kan eller maste gora. Man blir dirmed mera fri 4n man tidi-
gare varit att valja egna handlingslinjer.
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Vissa personer kan exempelvis genom referatet befrias
fran det mentala fangelse som skapats av deras inre fore-
stallningar om vilka krav och féorvantningar som existerar 1
gemenskapen. Andra kan genom samtalen ha fatt klart for
sig forekomsten av krav och forvantningar som de tidigare
flytt fran eller negligerat och som de darfér nu maste ta
stallning till. For ytterligare andra kan det som sagts vara
en bekraftelse pa asikter och tankar som de tidigare inte
kunnat fa gehor for.

Den 6ppna dokumentationen samt var egen reflektion 6ver
denna gor det darutéver mojligt for alla berorda att ta stall-
ning till ett antal fragor som ar av betydelse for den psykoso-
ciala arbetssituationen. Sddana fragor kan exempelvis vara:

. Kan de forvantningar och krav pa varandra som
redogorelsen aterspeglar anses vara berattigade
eller oberattigade utifran de ”tre principerna”; res-
pekt for individen, krav pa samarbete och fristan-
dighet?

. Kan de forvantningar som denna kommunikation
genererar anses vara realistiska och relevanta
givet verksamhetens nuvarande férhallanden och
forutsattningar?

. Kan de forvantningar som denna kommunikation
genererar anses vara onskvarda och angeldgna att
forverkliga givet de ambitioner och visioner som
uttrycks och som man ser som sina?
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Svaret pa dessa fragor kan visa brister och "luckor” i kom-
munikationen. Detta ar 1 allmanhet helt naturligt och kan
inte undvikas. Det 4r just sadana luckor och ofullstandig-
heter som driver de mentala processerna och ddrmed den
personliga och sociala utvecklingen framéat. Det &r bara om
dessa ofullkomligheter inte kan hanteras som det finns risk
for permanenta vanmaktskénslor och frustration.

Som vi tidigare har papekat dr darfor vanmakt och frustra-

tion naturliga ingredienser 1 dagens verksamheter. De gene-
rerar den drivkraft med vilken kommunikationen kan foras

fram och nya lésningar och en ny utveckling kan komma till
stand. Reaktioner av vanmakt och frustration kan 6verbryg-
gas och upplosas genom samreflektion.

Samreflektion ar sdledes en nédvéandig aktivitet for att
astadkomma en god samverkan och minskade hélsorisker i
dagens arbetsliv. Utan samreflektion kan destruktiva psyko-
sociala reaktioner permanentas och allvarligt skada indivi-
der och verksamhet.

Huvudsyftet med att redovisa fokussamtalen ar darfor inte
att belysa att det forekommer vanmakt och frustration utan
att fa ett underlag for att konstatera hur effektiv samreflek-
tionen ar och hur den kan forbattras.
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Ett exempel pd en slutredovisning

Vi forstar om en del av de resonemang vi hittills fort 1 denna
rapport kan synas abstrakta da de inte har knutits till prak-
tiska exempel eller nagot som direkt kan observeras och kom-
menteras. Vi kommer dérfér som en slags sammanfattning
att ge ett exempel pa hur en slutlig redovisning kan se ut.

Vi knyter alltid denna direkt till fokusberéttelserna. Van-
ligtvis sker detta genom noteringar i brattelsens hégermar-
ginal. Detta gor att den typ av abstrakta resonemang vi fort
1 denna rapport blir konkret illustrerade. For att illustrera
detta presenterar vi har en redovisning som vi hdmtat fran
ett aktuellt uppdrag. Notaten 1 hégermarginalen pa berattel-
serna har gjorts om till rubriker.

Bakgrund

Vi borjade redogorelsen med att belysa allvaret i den situa-
tion som uppstatt genom att peka pa de nya arbetsmiljo-
risker som arbetslivets transformation har inneburit. Vi
refererade sedan till arbetsmilj6lagen och péa vilket séatt som
referaten kan knytas till denna.

Vi refererade ocksa till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
ett systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) dar man ytterli-
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gare har preciserat de skyldigheter som en arbetsgivare har
gentemot sina anstéllda fér att motsvara lagens krav.

Vi konstaterade slutligen att i den man det foreligger brister
pa en arbetsplats, som kan orsaka ohélsa — i det aktuella
fallet genom bestaende reaktioner av vanmakt och frustra-
tion — sa ar saledes det juridiska ansvaret for att atgédrda
dessa entydigt och val preciserat i lagtext och foreskrifter.

Sa langt 1 texten talade vi saledes bara om konsekvenserna
— det vill sédga nar nagot redan hant. Vi konstaterade da att
den psykosociala utredningen inte 1 férsta hand skall beakta
vad som héint. Den skall istédllet forsoka belysa forvantans-
strukturen — det vill séga vilka risker som ar relevanta att
beakta 1 den situation som beskrivs 1 berattelserna, vilka
mekanismer som 1 det aktuella fallet medfor att just dessa
risker uppstar och hur insikten om detta paverkar medarbe-
tarnas reaktioner och hélsa.

Uppfattningen om vad som &r en risk i det aktuella arbetsli-
vet har fordndrats sedan lagen skrevs och forandras kontinu-
erligt. Dessa forandrade riskbedomningar ar en foljd av att
arbetslivet d&ndrar karaktir — och av 6kade kunskaper om
hur manniskan bést kan bidra till effektivitet och produkti-
vitet. Héar aterknyter vi till den typ av resonemang vi fort i
boérjan av denna rapport och visar pa hur dessa ar relevanta
for den verksamhet utredningen omfattar.

I detta fall papekade vi att starkt styrda arbetsuppgifter forr
var 1 fokus for arbetsmiljéforskningen men att upplevelser
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av vanmakt och frustration numera 1 férsta hand drabbar de
yrkesgrupper som har ett stort handlingsutrymme, som tar
pa sig ett professionellt ansvar och som drivs av ett eget inre
engagemang for verksamheten.

Ofta avspeglar fokusberéittelserna att industrisamhéllets
tankefigurer om relationerna mellan “ledare och ledda” ar
levande i resonemangen. Vi papekar da att ett sidant sam-
talsmonster ar olampligt.

For att illustrera detta lyfter vi ur beréttelserna fram exem-
pel pa hur medarbetare ser sig eller betraktas som "utfo-
rare” av givna order och direktiv. Vi konstaterar att sddana
resonemang sannolikt méste ersdttas med resonemang som
stodjer bilden av engagerade medarbetare med egen profes-
sionell plattform och en egen etisk kod.

Ndr man inte kommer till tals

Denna rubrik 4r typisk och dr den som ofta kommer forst.
Ofta visar redogorelserna tydligt att man inte tycker att man
kommer till tals, inte kommer till sin réatt och inte pa ett
bra séatt kommer till ratta med de verksamhetsproblem man
moter. Vi pekar da pa att denna kommunikationsklyfta kan
tyda pa att man inte tillrackligt val beaktar att dgare, led-
ning och "bestéllare” blir allt mer beroende av medarbetar-
nas kunskaper, engagemang, lojalitet och kreativitet. Detta
ar omsesidigt. Ledningen maste fa del av medarbetares
kunskaper och medarbetare maste fa del av de resonemang
som fors 1 ledningen.
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Av beréattelserna kan man ofta utldsa att professionella
aktorer ser sig som partners till ledningen néar det géller att
skapa en bra verksamhet dven om det finns ett formellt 6ver-
och underordningssystem. Om sadana forestallningar finns 1
verksamheten méaste medarbetarna ocksa bli betraktade som
respekterade partners for att inte hotas 1 sin sjalvbild och
identitet.

Karridrmdssiga risker

Maéanga fokusberittelser visar att samtalen alltfor ofta pa ett
olampligt sétt leds in 1 resonemang om trivsel och vélbefin-
nande. Man fastnar i att se kompensatoriska insatser som
lampliga 16sningar. Fokusberéattelserna brukar istallet 1
allménhet visa att de professionella aktérer som deltar inte
ser sitt arbete enbart som en "fédkrok”. De beskriver ofta
ingdende vilka professionella och karridrméassiga risker de
tycker att de utsitts for genom det sétt verksamheten fung-
erar pa. Berittelserna visar ofta att denna typ av fragor ar
mer angeldgna att hantera 4n trivselatgéirder, 16n och andra
formaner.

Insatser som droppar i havet

Berattelserna visar i allménhet deltagarnas stora engage-
mang i verksamheten. Arbetet dr inte kdnsloméssigt lik-
giltigt. Berédttelserna illustrerar hur och pa vilket séatt man
har engagerat sig. Ofta handlar det om att for att kunna fa
medverka till en positiv samhéllsutveckling och langsiktigt
fa utlopp for sin kapacitet.
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Huvuddelen av deltagarna ser det ocksa som betydelsefullt
att forverkliga sig som en hel minniska som kan integrera
arbete och ett meningsfullt privatliv. Berdttelserna ger en
god inblick i var svarigheterna ligger och hur frustrationen
uppstar. Det ar fran berdttelserna ldtt att konstatera att
en medverkan 1 en verksamhet som man sjilv inte tror har
nagon framtid ar en hélsorisk.

Att hamna i en fix

Det finns 1 berattelserna ofta goda exempel pa hur perso-
nerna hamnat i en fix. Om man inte har en fast anstallning
ar den vanliga tanken att man “bara ar tillfalligt inhyrd”.
Darfor kan man tilldelas triviala uppgifter och uteslutas ur
gemenskapen. Berittelserna visar ofta pa att dven tillfal-
liga anstillningar kan vara mycket betydelsefulla for den
enskilde personen. Den erfarenhet anstillningen erbjuder
maste kunna tas till vara 1 ett senare skede 1 karridren.

Vederborande kan da se en pataglig risk med att den tid
man lagger ner 1 verksamheten kan bli ett sloseri med ens
tid pa jorden. Man ser emellertid ingen vag ut ur detta
dilemma eftersom man samtidigt gjorts beroende av anstall-
ningen och de villkor som erbjudits.

Samma sak kan géalla for personer med fast anstdllning som
upplever att den egna arbetsmarknaden ar begrinsad. Bade
grupper med en hogt specialiserad kompetens — och grupper
som av ideologiska skal valt att arbeta inom en viss verk-
samhet — patalar ofta 1 fokusberittelserna de ohalsorisker
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som &r férenade med kénslan av att vara fangad i en fix och
att vara inlast.

Ovisshet, otrygghet och osdkerhet

Berittelserna visar tydligt hur svart det ar att undvika en
kéansla av osékerhet i1 ett samhélle som fordndras sa snabbt
som vart. Man inser forstas intuitivt — och uttalar ockséa
detta — att tiden &ar forbi da man kan rdkna med en livslang
anstéllning.

Man inser ocksa att stat, arbetsgivare och ledning inte
kommer att kunna ta ansvar for att man har ett jobb 1
framtiden. Man accepterar i allminhet att framtiden nar det
galler detta per definition alltid 4r oviss. Vad samtalen emel-
lertid kan visa ar att man numera — till skillnad fran forr
—lever med en kénsla av att medaktorerna och andra som
man &r beroende av inte ar “palitliga”.

Denna brist pa palitlighet visar sig séllan vara grundad 1
att man tror att de andra agerar odrligt. Man kan ur berét-
telserna forsta att den uppkommer genom att man inte ser
nagot monster i1 deras agerande.

Man kan inte placera in det egna agerandet i ett stabilt
sammanhang. Berittelserna brukar visar pa att det inte 4r
forandringarna som sadana som stéller till problem utan att
det a4r avsaknaden av en information om de andras ageran-
den och stallningstaganden som gor att man inte med egen
kraft kan stabilisera de egna lokala forhallandena.
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Ett narbesldktat problem som ofta visar sig dr att man har
bristande insyn 1 logiken bakom beslut och 6verviaganden
hos personer och grupper vars beslut och agerande man ar
beroende av.

Denna bristande insyn skapar utrymme for fantasier om
dolda dagordningar och otillracklig kompetens hos besluts-
fattare och ledning. Att leva under sddana férhallanden

ar skrammande. Det 4r som att medfdlja ett flygplan dér
besattningen ar outbildad eller berusad. Det ar ur berattel-
serna latt att se hur sddana rykten och ogrundade resone-
mang om ledningens kompetens och instéllning kan gene-
rera ytterligare problem 1 samarbetet.

Falska forespeglingar

Beriattelserna illustrerar ofta hur det 1 tider av osidkerhet,
och nir man tvingas till kraftiga forandringar, kan upp-
komma en kénsla av att man under lang tid arbetat utifran
falska forespeglingar. Dessa har ofta sin grund i den pater-
nalistiska tankefiguren. Det ar sjdlvklart inte mgjligt att

1 dag pa samma sitt som 1 industrisamhéllet "ge raka och
hallbara besked”. Berattelserna brukar visa att det inte
riacker med denna (bort)forklaring.

Problemet ar att tystnad, oklarheter och diffusa besked kan
forstiarka naiva forestallningar om vad som &ar realistiska och
hallbara forvantningar. Upplevelsen av falska férespeglingar
har darfor i allménhet sin grund i ett bristande fortroende
som sedan lang tid uppstatt genom att de som férvéintas veta
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battre abdikerar fran sitt ansvar att redovisa grunderna for
sina stdllningstaganden eller visar sig basera dem pa ett
otillrackligt underlag som inte har penetrerats och provats 1
tillracklig omfattning.

Kdnsla av missbruk av engagemang

Berattelserna innehéller ofta en underton av stark vrede.
Den brukar ha sin grund i1 att man ar kinsloméssigt bero-
ende av verksamheten och att denna har betydelse for ens
identitet. Av beréttelserna framgar ofta att man upplever att
beslutsfattare och andra har missbrukat deras engagemang.
och idealitet.

Denna upplevelse brukar ha sin grund i tidigare "motive-
ringskampanjer”. I olika férandringsprojekt uppfattas det av
ledningen ofta viktigt — for att entusiasm och motivation inte
skall falna — att det inte ges utrymme for tvivel, tveksam-
heter och protester. Det etableras darfor ofta aktiviteter dar
lojalitet, foljsamhet, sammanhallning och gemenskap star i
fokus. Att ga emot eller protestera mot en sadan rorelse ar
ofta inte mojligt. Det har ett personligt pris som manga inte
vill betala. Det ar heller inte svart att "flyta med”.

Engagemang som utvecklas genom sadana artificiella akti-
viteter kan liknas vid en drog som gor att man kadnner sig
lurad och forradd nar ruset val slapper och man upptéacker
att gemenskapen var ett ihaligt skal.
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Att klarldgga ansvar och befogenheter

Ett vanligt tema 1 berédttelserna ar att man battre méaste
avgriansa ansvar och befogenheter. Detta uppfattas ofta som
ett fullt naturligt resonemang pa grund av de tayloristiska
tankefigurer och organiseringsmodeller som man &r van

vid att anvédnda och referera till. I dessa ar det énskvéart att
var och en haller sig inom sin ruta och sitt val definierade
ansvarsomrade.

Néar man narmare undersoker verksamhetens karaktéar kan
man ofta konstatera att denna tanke ar totalt orealistisk. I de
flesta moderna verksamheter tvingas man utnyttja mojlighe-
ten att 6ka verkningsgraden genom flexibla samarbeten over
givna professionella granser. Detta &dr forstas sarskilt uttalat i
tjansteverksamheter som kraver samarbete med den enskilde
kunden, klienten, patienten, eleven, vardtagaren etc.

Samreflektion

Vi brukar 1 slutet av var redogorelse behéva aterkomma till
fragan om samreflektion. I de flesta fall visar berittelserna
att man inte har en véal fungerade métesstruktur genom
vilken en upplevd ineffektivitet och oklarheter 1 det gemen-
samma uppdraget kan redas ut.

Berittelserna visar ofta att enbart insikten om hur svart det
ar att komma till tals med andra om aktuella verksamhets-
fragor kan leda till en spirande misstro och motstand mot att
samtala och traffas.
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Detta kan skapa en ond cirkel genom att avstandstagandet
kan tolkas som bristande solidaritet. En dalig och opraktisk
motesstruktur och ovana vid samreflektion kan darfér leda
till en negativ spiral som till slut kan leda till verksamhe-
tens upplosning och forfall.
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