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Kunskapsabonnemanget
— en institution for utforskande i praktiken

Av MONICA HANE, SAMARBETSDYNAMIK AB

Kunskapsabonnemanget startades 1986 av Bengt-Ake
Wennberg och var svaret dven for mig pa flera ars sékandet
efter en arbetsform som mojliggor ett relevant utforskande
ocksa av den nya typ av fragor som da borjade aktualiseras i
arbetslivet. De fragor man stéllde sig pa arbetsplatser och i
ledningsgrupper hittade man inga svar pa i sina vanliga kéllor
och tillgdngliga texter. Eller snarare — de svar man hittade
uppfattades otidsenliga och inte férenliga med vad som nu
kdnnetecknade deras verksamheter. Gamla beprévade l6sningar
pa verksamheters problem fungerade allt sémre. Hur behévde
man nu resonera om organiserandet for att underlatta for
medarbetare att géra det som behdvde bli gjort? Och insikten
borjade vaxa om att organiserande handlade om sa mycket mer
an om hur organisationsschemat skulle se ut. Arbetet inom
ramen for Kunskapsabonnemanget under aren 1986 till 2022
resulterade i 130 Abonnemangsrapporter och otaliga fristaende
texter, som nu finns samlade i ett digitalt arkiv*.

Varen 2024 overtogs Kunskapsabonnemanget av Rafael Pimenta
och Marten Sallander. Deras ambition ar att pa motsvarande
satt, men med bas i sina yrkeserfarenheter och sitt

1 Arkivet finns pd www.samarbetsdynamik.se.
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intresseomrade, driva vidare en institution for utforskande av de
fragestallningar om ledning, styrning och organiserande som i
dagens arbetsliv formuleras av verksamheternas professionella
aktorer.

Jag ar mycket glad over att de ville det. Det kdnns just nu sarskilt
angeldget att abonnemangets arbetsformer fortsatter att
utvecklas och att den praktikdrivna interaktiva forsknings-
strategins potentialer demonstreras?. Det finns foérstas dar av
hoppingivande och val designade utvecklingsprojekt i det
arbetsliv jag nu hor talas om. Men min oro for framtiden handlar
om att de tongivande resonemangen om ett relevant organiser-
ande driver utvecklingen av arbetslivet i helt fel riktning.
Visserligen med hanvisning till lite nya begrepp men fortfarande
utifran samma underliggande tankefigurer om hur en produktiv
samverkan kan astadkommas som mojligen var relevanta nar
industrisamhallet vaxte fram. Svarigheter att komma till tals om
lite mer uppdaterade modeller oroar mig. Och jag tycker inte jag
ar ensam om den oron.

Den 28 september 2024 var det exakt 30 ar sedan som farjan
Estonia forliste p& Ostersjén. 852 manniskor dog. | P1 Morgon
pa arsdagen intervjuades Robert Karjel, som da for 30 ar sedan
var den som ledde marinens helikopterresurser pa Berga. Han
berittade nu ungefir s& har:

Det kom ett n6danrop 24 minuter efter midnatt. Estonia
hade 30° slagsida och var strémlést. Efter 5 minuter hade

2 Det var forstas inte bara vi som sag behovet av en ny utgangspunkt for en aktuell
forskningsstrategi. Se till exempel: Wigblad R, Jonsson S (2008): Praktikdriven teori —
mot en ny interaktiv forskningsstrategi. | Johannisson B, Gunnarsson E, Stjernberg T
(red): Gemensamt kunskapande: den interaktiva forskningens praktik. Vaxjo: Véxjo
Universitet Press. Sidan 311 —332.

3 Sveriges Radio. P1 Morgon. Sandes den 28 september 2024 klockan 08.05.



det férsvunnit fran radarn. Vart formella uppdrag var att
skicka 1 helikopter. Men den jourhavande besdttningen och
vakthavande officeren insag direkt att om det skulle visa sig
vara riktigt allvarligt skulle det behévas betydligt fler. Sa
man bérjade direkt ringa runt och férséka fG upp sG manga
helikoptrar som méjligt i luften. Och férvarnade sjukhusen i
ndrheten pad att det méjligen skulle komma mdnga
skadade. Jag tror att vi skickade 13 helikoptrar.
Omfattningen visade sig forstds for oss forst ndr dessa 13
kom tillbaka med sin last fram pG morgontimmarna.

Programledaren fragar senare i intervjun: Hade ni och eller
andra kunnat gora pa nagot annat satt for att radda fler? Vilka
lardomar drar du av det som hdnde dar och da?

Vi kunde haft bdttre vinschar; flera av de vi hade gick
sénder. Nu har vi béttre grejer. Men om vad som hént om vi
och andra gjort annorlunda blir det ju bara spekulationer.
Det var tydligt och uppenbart ddr och da fér 30 dr att det
var ndgot stort som skedde och omedelbart satte vi alla
resurser vi hade pd att fa ut sG manga besdttningar och
helikoptrar vi hade tillgang till och att det skulle finnas
sjukvdrdspersonal fran sjukhusen som kunde ta hand om de
overlevande.

Jag upplever att manga gdnger ndr hanterandet av kriser
av det hdr slaget utvdrderas nu for tiden sa fastnar hela
verksamheten i att bldddra i pdrmar, vad har vi fér mandat,
vems dr uppgiften. | vart fall fanns ingen som helst saddan
tanke. Vi agerade utefter vad som behévde géras. Vad som
mdjligen var var formella uppgift var att skicka ut en
helikopter. Var faktiska uppgift var att fG upp sG manga



som méjligt sG snabbt som méjligt. Ingen funderade éver
mandatet.

Dar fragar programledaren: Hade vi klarat detta battre idag? Pa
ett annat satt?

Ehhh — jag tror att vid en sGdan hdr katastrof idag sa har vi
nog all anledning att frGga oss om det kommer gd ens i
ndrheten av som det gick da — det var forfarligt det som
hdnde men det var i alla fall 137 som 6verlevde. En sGdan
massiv insats tycks vi inte ha férmdga till i det samhdlle
som dr nu.

| januari 2024 bade sndade det och blaste kraftigt i Skane.
Europavag 22 korkades igen efter att en buss kort av vagen.
Hundra-tals bilister korde fast i drivorna och fick 6évernatta i sina
bilar. Det sista fordonet som evakuerades hade suttit fast i 38
timmar. Flera olika myndigheter har nu utrett handelsen och
utvarderat berérda myndigheters agerande. Alla bekraftar
analysen att vi nu tycks sakna formaga att tillrackligt effektivt
genomfora den typ av insatser som av och till behovs.

Samverkan mellan individer och enheter regleras nastan
genomgaende och i alla branscher — och till synes helt
oreflekterat — utifran paradigmet att tydliga avgransningar for
vem som far gora vad och ha befogenhet att fatta vilka beslut ar
det mest relevanta sattet att tanka organisering. Sa lange alla
da haller sig till sitt mandat — och inte avviker fran pa férhand
utformade rutiner eller omfattning pa sitt formella uppdrag — sa
uppfattas verksamheten stabil och utfallet bli precis som
planerat. Men — som sagt — ofta langt i fran bade vad som skulle
ha varit mojligt att astadkomma och vad som i dagens samhalle
ses som acceptabelt.



Det ar da man som medarbetare staller sig fragor av typen:

e Vad behover vi veta, for att kunna se var uppgift som
att vi tillsammans ska goéra sa stor nytta som mojligt
inom ramen for de resurser och faktiska villkor som
finns —som i exemplet med helikoptrarna till Estonia
och utan att bryta mot de inblandade aktorernas etiska
principer.

o Skulle det varit rimligt att anklaga till exempel
vakthavande officer pa Berga for resurssloseri om det
visat sig att Estonia egentligen inte behovde sarskilt
mycket assistans.

For den typen av fragor behovs en ansats mot sa kallad praktik-
driven teori och en interaktiv forskningsstrategi. Det har behovts
lange — men i ett alltmer komplext samhélle och arbetsliv blir
det alltmer ett maste.

Kunskapsabonnemangets arbetsform

Personer med relevant erfarenhet i relation till den fraga som
stallts bjods inom ramen fér Abonnemanget in att till till-
sammans med oss forsdka belysa det som var oklart — och med
beaktande att de flesta verksamheter innehdll delar som nu
behovde ses i termer av ett komplext interaktivt system. Att se
komplexitet som ett faktum férandrade bade fokus och riktning
for vad som vore ett adekvat organiserande och mycket att det
tidigare for givet tagna behovde ifragasattas. Riskerna med att
agera utifran for ytliga och for forenklade resonemang blev allt
tydligare.

Som abonnent erbjéds man att till sjdlvkostnadspris fa ta del av
minst 8 projekt-rapporter per ar och dven mojlighet att med-
verka i minst 8 seminariedagar kring de teman som utforskades.



I inbjudan betonades det att tankar och idéer som utvecklades i
projekten inte skulle hallas hemliga eller patenteras utan vara
fritt tillgangliga for sa manga som mojligt. Det betonades ocksa
att det var fritt att kopiera och sprida rapporter och texter for
anvandning i egna sammanhang. Oppenheten var inte bara en
ideologisk fraga om kunskapers tillgéanglighet i en demokrati
utan ocksa grundad i uppfattningen att battre I6sningar inte kan
fa genomslag i praktiken forran tillrdckligt manga berérda
forstar och sjalva ”"bottnar” i de nya underliggande principer och
antaganden som dessa bygger pa.

Den férsta abonnemangsrapporten hade titeln “Den metanoiska
organisationen. Majligheter och hot i en tjinsteekonomi”.*
Termen "metanoisk” var hamtad fran en av den tidens populara
organisationsforskare fran MIT— Peter Senge.> Peter Senge skrev
da i sin rapport att vi haller pa att 6verge ett hierarkiskt
tdnkande som inte langre fungerar men inom vars ramar dessa
nu nya organisationsformer inte verkar vare sig rimliga eller
moijliga. Dessa organisationsformer kunde darfor forfalla ligga
ovanfor eller bortom det som tidigare varit fornuftigt — alltsa
uppfattas som metanoiska.

Forsok att pa olika satt — och med hjalp av olika konkreta
exempel —uppmarksamma och begripliggdra hur tankefigurerna
bakom de i verksamheten férda resonemangen om styrning och
ledning paverkar majligheten att givet de aktuella omstandlig-
heterna "astadkomma ett langsiktigt bra resultat” har sedan
dess varit Samarbetsdynamiks arbetsomrade. Och darmed
ocksa vart forskningsfalt och det underliggande temat i alla de

4 Wennberg BA (1987): Den metanoiska organisationen. Mdjligheter och hot i en
tjansteekonomi. Abonnemangsrapport 1. Kungsbacka: Samarbetsdynamik AB.

5 Senge P (1985): The new Management. Moving from Invention to Innovation.
Alfred P Sloan School of Management MIT. Rapport D-3651-2 1985.



130 abonnemangsrapporter och hundratals andra texter som nu
finns i Samarbetsdynamiks 6ppna arkiv.

Den hér texten ar ett forsok att skapa en lank mellan det gamla
Kunskapsabonnemanget och det nya genom att beskriva de
tankar och erfarenheter som lag bakom utformningen av
Abonnemanget under de gangna 36 aren.

Fokus pa fragor om styrning, ledning och
design — och pa komplexitet

Varlden forandras forstas hela tiden men alltmer uttalat i en
accelererande takt®. Man borjade dar i mitten av 1980-talet
formulera det mer omvélvande nya i termer av kunskaps-
samhallet eller som skillnaden mellan att erbjuda produkter eller
tjanster. Man talade om globaliseringens konsekvenser och om
datoriseringens majligheter.

Ju snabbare och radikalare férandringar som pagar i omvarlden
desto sdmre kommer naturligtvis det organiserande som hunnit
bli etablerade och provade standardprocedurer —”det ar val
sjalvklart sa man gor” — att fungera. Sa fort som i varje fall en del
av verksamheten behdvde betraktas som ett komplext
dynamiskt system — snarare an bara ett antal ovanligt
komplicerade men fortfarande helt konstanta uppgifter —
krévdes helt andra tankemodeller som utgangspunkt fér beslut
om vad som skulle vara kloka stéllningstaganden, ageranden och
ett effektivt organiserande. Insikten vaxte att standardisering
och detaljstyrning natt vags ande. Produktivitetspotentialen i en
komplex verksamhet ligger i att alla medarbetare pa alla nivaer
ser sig som partners som |l6pande tar ansvar for att optimalt

6 Rosa H (2013): Acceleration, modernitet och identitet. Goteborg: Bokforlaget
Diadalos AB.



anpassa sin medverkan till vad som uppfattas vara det basta
moijliga i den aktuella situationen och samtidigt hela tiden
utveckla den framtida kapabiliteten i systemet som helhet.

Begreppet kapabilitet introducerades pa sin tid for att betona
att den formaga som nu efterstrdavades handlade om att ocksa
kunna hantera aven oférutsedda hdandelser med annorlunda
betingelser &dn tidigare. Kapacitet anvandes om formagan att
gora sa mycket som mojligt av det redan designade. P mot-
svarande satt forsokte man senare uppmarksamma skillnaden
mellan kollektiv intelligens och kollektiv kompetens’. Darmed
behovs en standigt pagaende precisering av de resonemang som
I6pande formar organiserandet och darmed férdndrades ocksa
karaktaren av de fragor man stallde sig i olika verksamheter.

Den dramatiska skillnaden mellan hur en komplicerad och en
komplex verksamhet behover designas fick dock genomslag i
den bredare debatten om organisering forst i slutet av 00-talet
nar David Snowden presenterade sin beskrivande modell
Cynefin. | modellen klassificeras aktuella verksamheters karaktar
i fyra doméner — uppenbar, komplicerad, komplex och kaos®.
David Snowden och hans efterféljare argumenterar kraftfullt for
att de strategier som kravs for att astadkomma en effektiv
verksamhet har radikalt olika utgangspunkter och intern logik i
respektive doman. Felaktiga analyser av det aktuella arbetets
karaktar far dairmed mycket allvarliga konsekvenser i verk-
samheten. | synnerhet varnar man for konsekvenserna av att
tillampa en styrning och ledning som passar for situationer dar
det for alla berérda ar uppenbart och sjalvklart vad som behdver

7 Runsten P & Werr A (2016): Kunskapsintegration. Om kollektiv intelligens i
organisationer. Lund: Studentlitteratur.

8 Snowden D, Boone M (2007): A Leaders Framework fér Making Decisions. Harvard
Business Review.



bli gjort ndr verksamheten egentligen skulle behova klassificeras
och analyseras i termer av en annan doman.

| den allra férsta Abonnemangsrapporten formulerades
problematiken:

“Det visar sig emellertid att de flesta uppgifter numera dr
av en sddan komplexitet att det inte gadr att rdkna ut vad
som generellt dr det optimala sdittet att utnyttja resurser
och arbetstid. Ndr man trots detta férséker upprdtthdlla
det ténkandet blir verksamheten byrdkratisk, ineffektiv och
inflexibel”. (Wennberg (1987) s 16 -17).

De 129 kommande rapporterna ar sedan olika forsok att satta
ord pa det som i respektive situation och tid kunde uppfattas
som bade rimliga, mojliga och béttre alternativ till Hierarki,
Paternalism och Regelstyrning. Manga av vara konsultuppdrag
genom aren handlade om att beskriva och teoretiskt férankra de
resonemang som tillimpades pa de arbetsplatser som av sin
samtid betraktades som “modellarbetsplatser i organisations-
utvecklingens frontlinje” ® — men som ofta ocksa brottades med
att de kande sig missforstadda nar det gallde de mest grund-
laggande aspekterna i deras nytdnkande och att de som férsokte
upprepa deras framgéngar ofta tog fasta pa helt fel saker.
Kanske underskattade manga omfattningen av det langsiktiga
och systematiska arbete som lag bakom framgangen.

9 Till exempel:

Hane M, Wennberg BA (2004): Vi vet att vi gor ett bra jobb ... — en studie om
tillgénglighet, arbetsmiljo och resursutnyttjande i sjukvarden. Sveriges Kommuner
och Regioner.

10 Bentell L, Hane M, Wennberg BA oa (2009): Myter och realiteter om

operatdrsmedverkan. Berattelser fran TPU-projektet vid SSAB i Borlange.
Abonnemangsrapport 129. Degerfors: Samarbetsdynamik AB.

10



Kunskapsabonnemangets rapportserie fick
namnet ”Organisationens manskliga sida”

For att utnyttja potentialen i den pagaende tekniska
utvecklingen kravs ocksa att man i sitt organiserande beaktar
kunskaperna som finns om manniskors satt att vilja att agera
och att uppfatta inneborden i ett samarbete. Det organiserande
som fungerade val i gar kan idag fungera helt annorlunda trots
att den yttre situationen forefaller identisk. Det faktum att vi alla
I6pande lar oss saker och skaffar oss nya erfarenheter — bade
positiva och negativa — medfor att vi alla egentligen standigt
lever med helt nya férutsattningar. Alla berérda aktérer maste
darfor hela tiden hjalpas at att tolka den aktuella situationen i
skenet av nya fakta som visat sig och man maste hela tiden
Overvaga och vaga konsekvenserna av de olika handlings-
alternativ som just da forefaller sta till buds. Detta I6pande
analysarbete kraver tid och maste ges tid for att befintliga
potentialer att forbattra en verksamhet ska kunna nyttjas.

Arbetsmiljoaspekten har ocksa funnits med som en trad i alla
rapporter och uppdrag. De verksamheter som bidragit med
”goda exempel” har alltsa lyckats att forena produktivitet och
langsiktig hallbarhet och utan att dventyra medarbetarnas
engagemang, arbetstrivsel och livskvalitet. | mitten av 90-talet
aktualiserades till exempel fragan om vilket organiserande som
kravdes for att operatdrerna i verksamhetens front skulle
medverka mera aktivt med hela sitt kunnande bade i
produktionsprocessen och i olika utvecklingsprojekt!. Majligen
skulle man i dessa projekt kunna ana de forsta utforskande

1 Till exempel:

Wennberg BA, Hane M (1995): Den nya produktionen. Ett forskningsprojekt for att
beskriva arbetssatt vid Volvo Lastvagnar Komponenter AB i Skovde.
Abonnemangsrapport 48.

1"



stegen pa vag mot det som idag kallas “en samverkansarkitektur
for Industry 5.0” 12,

Behovet av situationsspecifik och
handlingsorienterad kunskap.

Kunskapsabonnemanget utvecklades alltsa som ett svar pa de
behov av bade situationsspecifik och handlingsorienterad
kunskap som representanter for olika verksamheter allt oftare
formulerade. Man behdévde kunskap med relevans for att battre
forsta de interaktiva processer som pagick i just deras verk-
samheter. Man behovde kunna se och tolka ménstret och
dynamiken i aktérernas handlande. Och man behévde utveckla
vélgrundade argument fér vad som darmed dér och da forefoll
relevant att sjalv gora for att forsoka fa processer att andra
riktning.

Kunskaper som bara handlade om vad som géllde i genomsnitt i
stora statistiskt representativa grupper var inte svaret pa deras
fragor. Och da fanns ganska lite att hamta med hjalp av den
etablerade vetenskapen. Kravet pa nytankande handlade alltsa
ocksa om en relevant metodik for att generera den typ av
kunskap som efterfragades och om kvalitetskriterierna for det
som da kan kallas vetenskapande.

De klassiska kriterierna for god forskning kommer fran
kunskapsfalt dar det ar etiskt moijligt att iscensatta experiment
pa slumpmadssigt valda och om det vetenskapliga syftet helt
ovetande forsokspersoner. Inom socialpsykologin maste
kunskaperna i stallet “fangas i flykten” genom att man sa

12 Breque M, De Nul L, Petridis A (2021): Industry 5.0: towards a sustainable, human-
centric and resilient European industry. Luxembourg, EU: European Commission,
Directorate-General for Research and Innovation.

12



noggrant som mojligt observerar och darefter reflekterar 6ver
vilka slutsatser som kan dras utifran utfallen i de experiment
som verkligheten tillhandahaller och designar. Resultatens
trovardighet och relevans for anvandaren ar fortfarande de
mest centrala kvalitetskriterierna men kraver andra
metodologiska grepp. Kravet pa att vetenskapliga resultat ska
vara reliabla — dvs upprepningsbara — ar daremot inte sarskilt
aktuellt i en varld som standigt forandras i en accelererande
takt.

De fragor som man i verksamheten stéller sig riktar sig alltsa
snarare framat dn bakat. Man behover adekvata underlag for
overvaganden och diskussioner om vad som ar klokt och
omddmesgillt agerande i nuet for att 6ka sannolikheten att
astadkomma det man vill astadkomma. | dessa 6vervdaganden &r
fakta om hur saker varit och fungerat hittills sjalvfallet av visst
varde — men svarar inte —i varje fall inte med automatik — pa
fragan om vad som nu &r klokt att géra. Kloka val bland de
tillgangliga handlingsalternativen bygger snarare pa att man
utforskat vad som ar majligt givet det vi som berérs vill, kan och
vet men ocksa vad vi var och en anser att vi vagar, far och tycker
att vi bor gora. Och i den diskussionen ingar ocksa att ta reda pa
hur vi som berors forestaller oss framtiden och hur vi anser att
den kommer kunna bli kopplat till hur just vi vdljer att agera
idag.

Den stora kunskapsteoretiska fragan blir darmed vilken typ av
kunskap som externa aktorer da kan bidra med i diskussionerna
i verksamheten. Vilken kunskap underlattar for de i praktiken
berdrda att fora dessa samtal? Vad &r av varde for berorda
aktorer att veta for att de ska kunna ta en mer valgrundad
stallning till hur de ska medverka och ocksa for att de lattare ska
kunna motivera sitt stallningstagande infor andra berérda. Till
den kunskapsteoretiska fragan hor ocksa vilket metodologiskt

13



hantverk som kravs for att generera sadana underlag som kan
vara hjalpsamma for det lokala arbetet.

Kunskapsabonnemangets metodologiska rotter

Kunskapsabonnemanget har sina metodologiska rotter i det som
kallas ”partnership research” som i sin tur bygger pa tankarna
fran socialpsykologen Kurt Levin. Arvet fran Kurt Levins egen
forskning handlar om de férbattringar av forskningsdatas
kvalitet som han ansag lag i att erbjuda de berérda manniskorna
att sjdlva medverka aktivt ocksa i sjdlva kunskapssékandet. Han
betonade att dessa personer alltid har en ”inifran-kunskap” om
det skeende som &r i fokus for undersdkningen och som darfor
alltid ar ett komplement till de observationer som en extern
betraktare och forskare kan gora.

De genomfoérda studierna vid Kurt Levins egen institution hade
ocksa visat att personer som pa detta satt aktivt hade med-
verkat i utforskandet ocksa patagligt utvecklade sin férmaga att
omsatta resultaten i praktisk handling i den egna verksamheten.
Utforskande, utbildning och effektiv verksamhetsutveckling blev
sidor av samma mynt.

Bengt-Ake Wennberg hade i slutet av 60-talet av sin davarande
arbetsgivare skickats pa kurs i Osterrike; en ny och d& mycket
exklusiv kurs for handplockade organisationskonsulter fran olika
lander i Europa. Kursledningen kom fran National Training
Laboratories Institute for Applied Behavorial Science (NTL) i USA
och alla ledarna hade pa olika satt nara kopplingar till de
experiment rorande effektiva beteendeférandringar som i slutet
av 40-talet genomforts av institutionens grundare, Kurt Levin.
Dessa studier var ett viktigt steg i uppmarksammandet av

14



behovet av avsteg inom samhallsvetenskaperna fran den da och
fortfarande idag starka normen inom vetenskapssamhallet for
vad som dr god vetenskap. Normen illustreras bdst i genom-
forandet av medicinska lakemedelsstudier. Idealet ar att varken
forsokspersonerna, den som utfér behandlingen eller den som
observerar och dokumenterar tillstandet fore respektive efter
behandlingen ska kdnna till om respektive patient fatt det
studerade lakemedlet eller bara fatt sockerpiller. Det &r emeller-
tid mycket fa behandlingar utover just "piller” jamfért med
”sockerpiller” som kan genomféras utan att den som genomfoér
behandlingen vet vad som pagar och darfor kan befaras
snedvrida utfallet genom att formedla sin egen forvantan.

Verksamheten vid NTL har genom aren inspirerat manga stora
och kdnda forfattare inom managementomradet som Douglas
McGregor, Chris Argyris och Edgar H Schein. Bengt-Ake valde for
sin del att sdga upp sig fran sin arbetsgivare nar han kom hem
fran kursen i Osterrike och i stillet starta Samarbetsdynamik AB.
Hans ambition och syfte var att bygga upp en verksamhet som
utgick frdn motsvarande principer som kursen i Osterrike s&
overtygande demonstrerat for honom — dvs att han i sina
uppdrag skulle férsoka involvera bade uppdragsgivare och
dennes anstdllda som fullvardiga och jambordiga partners dven i
sjdlva kunskapsgenereringen och pa sa satt i alla sina uppdrag
integrera utforskande och ett effektivt forandringsarbete — och
om moijligt dessutom forsoka sprida forstaelsen i 6vriga
samhillet for de i uppdraget tillampade principerna.

Manga av de rapporter som finns i Samabetsdynamiks Arkiv
handlar om de metodologiska 6vervaganden som vi menade
kravs for att genomfora vetenskapliga studier utifran dessa
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premisser och hur bade design och genomférande da maste bli
av en delvis annan karaktar an inom “normalvetenskapen”*3,

Den hér rapporten — den forsta i den nya serien Abonnemangs-
rapporter fran Kunskapsabonnemanget 2.0 — ar ett forsok att
sammanfatta bade mina egna metodologiska stallningstaganden
och hur dessa praglar den procedur for genomférande av ett
Partnership Research som paborjades av Dorothy Stock
Whitaker vid Universitetet i York!* och sedan utvecklades vidare
inom ramen fér Kunskapsabonnemanget.

Ontologi och epistemologi — grundantaganden
for utforskandet.

Manga oenigheter i samtal och diskussioner bottnar i att
deltagarna i sin argumentation utgar fran helt olika upp-
fattningar om den grundlaggande naturen av de fenomen man
samtalar om. Synen pa hur varlden och verkligheten vi lever i ar
beskaffad kallas i vetenskapliga sammanhang for ontologi. Talar
vi om sadant som vi tror faktiskt finns oberoende av en

B Till exempel:

Forskning for praktiker om praktiken. Om grunderna for vetenskaplig metod och
om metod pa vetenskaplig grund. En bok fran vara kurser i vetenskaplig metodik for
praktiker. Abonnemangsrapport 78.

Om skarningspunkten mellan horisontella och vertikala organiseringsprocesser.
Underlaget till en kurs inom ramen for Férsvarshogskolans kurs Kllok 99 med syfte
att konkret demonstrera ett utforskande partnerskap kring forvantningar pa ledning
och ledarskap. Abonnemangsrapport 75.

Metodologisk plattform f6r var anvdandning av fokusgrupper och fokusberattelser.
Abonnemangsrapport 106.

14 Archer L, Hicks L, Whitaker D, Whitaker G (1994): Research Partnerships.
Department of Social Policy and Social Work. York: University of York. UK.
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betraktare och kanske till och med gar att fysiskt ta pa eller talar
vi om sadant som bara finns i var férestallningsvarld? Ledarskap
ar den sprakliga beteckningen pa en sadan uppenbart enbart
socialt konstruerad foreteelse.

Olikheter i synen pa det aktuella fenomenets natur leder i sin tur
till olika syn pa hur man kan fa relevant kunskap kring det. Laran
om hur man kan skaffa sig valgrundad information om ett
fenomen kallas epistemologi.

Min egen ontologiska utgangspunkt ar att det finns en verklighet
som ocksa skulle finnas kvar dven om ménskligheten utplanades.
Det finns ocksa fakta dvs sanna pastaenden om forhallanden
som inte kan vara annorlunda ar de ar. Det som har hant har
hant och det som nagon sagt har sagts. Men det mesta som
behover samtalas om pa en arbetsplats &r snarare, fore-
stallningar, upplevelser, tolkningar av andras géranden och
forvantningar.

Det finns heller ingen anledning att som princip ifrdgasatta
statistiska samband. De samband som redovisas mellan en
variabel och en annan &r nog i de flesta fall korrekt utrdknade
och redovisade. Daremot behéver man noga fundera over vilka
slutsatser som ar mojliga att dra givet hur variablerna ar
definierade och hur data har samlats in®°.

Ett i manga sammanhang vanligt felslut ar att visade samband
ocksa ar bade stabila och kausala. Vi antar ofta och oreflekterat
att om laget i den oberoende variabeln senare forandras — den
som antas vara orsak — sa forandras med automatik ocksa laget
for respektive enhet i den beroende variabeln — den som antas
vara en konsekvens. De statistiska samband som kan studeras

15 Hane M, Wennberg BA (2002): Frageformularens kris. Varfor vi 6vergett
frageformular som hjalpmedel i arbetsmiljoarbetet. Abonnemangsrapport 93.
Degerfors: Samarbetsdynamik AB.
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vetenskapligt mellan strukturella férutsattningar (exempelvis
foretagsstorlek, ledarstil, Ionsamhetskrav) eller aktorernas
personlighetsdrag (till exempel introverta, riskbendgna,
konstillhérighet) och olika tillstand (exempelvis sjukfranvaro,
produktivitet) uppstar just genom att berérda aktorer valjer att
gora som de gor. Gorandet dr sjdlva lanken mellan det som ses
som orsak (oberoende variabel) och det som ses som effekt
(beroende variabel). Om de berdrda aktoérerna skulle valja att
gora annorlunda an de brukat — kanske darfor att de uppmark-
sammats pa att det de gor riskerar att leda skeendet i en
oonskad riktning — sa géller inte langre de statistiska sam-
banden. Manga utifran statistik val motiverade interventioner
har visat sig leda till att helt ovdntade beteenden upptrader och
de 6nskade effekterna uteblir.

Observerade statistiska samband — till exempel sambandet
mellan “chefens kontrollspann” och ”stressrelaterad franvaro
hos personalen” —handlar om genomsnitt och slutsatserna for
enskilda fall blir nastan alltid synnerligen osakra. Trots det
diskuterar man i manga verksamheter nu generella gransvarden
for hur manga understallda en chef ska ha. Lika antal under-
stallda uppfattas som dnskvart eftersom det dessutom ar
rattvist. Trots att alla egentligen vet att “arbetsbordan for en
chef beror pa manga olika saker”. Att verkligheten ar komplex.
Att det som kravs for att skapa en bra verksamhet beror pa
arbetets art, pa chefens kunnighet och pa de just nu anstalldas
formagor och férvantningar. Och trots att alla ocksa vet att
diskussionen pa arbetsstéllet borde handla om hur det som just
vi och vara chefer viljer att géra hdanger ihop med att i varje fall
nagra av oss far det — eller i varje fall riskerar att fa det — onodigt
stressigt och frustrerande.

Mycket av det vi talar om — och forskar kring — nar det galler
arbetslivets organisering, ledning och styrning uppstar och
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vidmakthalls genom att de berérda personerna véljer att gora
som de gor. Det vi sager till varandra ar ocksa ett gérande som
far konsekvenser. Det vi sdger innehaller en information om hur
vi ser pa sakfragan men tolkas ocksa som en handling med en
viss avsikt. Hur vi formulerar oss avsl6jar ocksa alltid mycket om
hur vi ser pa dem vi talar till och om och hur vi uppfattar var
egen position. Och vilka vi genom det som sags uppfattar att vi
blir i andras 6gon paverkar pa gott och ont ocksa vilka vi blir i
vara egna — och darmed viljer att géra. De samband som visar
sig i statistiken uppkommer just for att de studerade
manniskorna valde att géra som de gjorde. Om bara nagon valt
att gora pa ett lite annat satt skulle sambandet troligen sett lite
annorlunda ut.

Redan detta till synes ganska enkla stallningstagande om att i
sina analyser i forsta hand utga fran sjalva gérandet — och varfor
det blir som det blir nar vi gér som vi gér — innebar en skillnad
jamfoér med hur vi brukar samtala om och utforska verksamhets-
problem. Och vanans makt ar stark. Vi pratar som vi ar vana att
prata och sa som vi vet att vi brukar bli férstadda — utan att
narmare fundera pa vilka grundldggande tankefigurer som ligger
bakom det vi sdger. Vi kan jamfora det oreflekterade pratandet
med sangerna som vi sjunger nar det ar fest. Valdigt fa snaps-
visor pa firmafesten skulle bli godkdnda enligt vardegrunds-
dokumentet — om man tankte efter.

Utgangspunkten for oss i Samarbetsdynamik for utforskande av
verksamhetsfragor har alltsa varit att forsoka forsta sjalva
gorandet. Varfor viljer personerna att géra som de gor? Vad
skulle gora att de skulle valja att géra pa ett annat satt; ett satt
som troligen skulle vara mera konstruktivt?

Historien kan forstas inte dndras. Summan av det vi och andra
har gjort hittills har fort oss precis hit. Vi star dar vi star och
detta ar ett faktum som inte kan vara pa annat satt an det ar.
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Mycket skulle ha kunnat vara battre idag om vi och andra hade
agerat annorlunda forr. Mycket skulle kanske varit lattare att
idag i alla fall kunna komma till ratta med om alla berérda
tidigare hade agerat pa annat satt. Om man till exempel inte
Iatit saker och ting ga sa langt. Eller om man Gvat sina férmagor
betydligt mer och darfor idag kunnat géra andra val. Och sa
vidare. Av en fér mig fortfarande obegriplig anledning fastnar de
flesta samtal i att analysera "vems fel” det ar att vi star dar vi
star. Pafallande sallan om hur vi nu ska komma vidare.

Det kan forstas handa att for stora kontrollspan &r det stora
problemet i en viss verksamhet. Men ett samtal med fokus pa
sjalva gorandet — dvs. forsoka klargdra hur det de just har
berdrda valjer att gora eller sdga far konsekvenser for verk-
samheten — skulle innebara en ocean av battre mojligheter att
komma till ratta med de upplevda problemen jamfért med att
bestamma generella gransvarden eller forséka klarlagga vem
som har det 6vergripande ansvaret. Varje aktor har ett ansvar
for vad man viéljer att géra — och fér vad man valjer att vilja
bort.

Fokusering pa gorandet — dvs. att tdnka att det blir som det blir
nar man géra som man gér och om man andrar sitt gérande sa
andrar skeendet riktning — ar alltsa ett ontologiskt stallnings-
tagande. Detta stallningstagande innebér sedan att det
metodologiska arvet fran Kurt Levin — dvs att i mojligaste man
inkludera de ber6rda ocksa i sjalva kunskapsproduktionen — blir
ganska konsekvent och sjalvklart att tillampa nar det kommer till
epistemologin.

Arbetssattet inom Samarbetsdynamik AB och Kunskaps-
abonnemanget formulerades redan tidigt som att “forska
tillsammans med” berérda méanniskor i stallet for att “forska pa”
dem eller “om dem”. Nu har dessa uttryck blivit allménna
formuleringar i madnga sammanhang men ofta utan att jag tycket
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att arbetssattet som dar tillampas har de fértecken som da
kravs. "Forska tillsammans” innebar for mig att alla ser sig som
partners med ett gemensamt intresse att battre forsta ett
fenomen och dar man darfér 6ppet erbjuder sina kunskaper,
tolkningar och erfarenheter till sina partners.

Behovet av en demokratisering av vetenskapen — inspirerad av
texter av till exempel nobelpristagaren i kemi llya Progogine och
vetenskapsfilosofen Isabelle Stengers'® — har ocksa alltid varit
ett tydligt stallningstagande och ett av mina motiv att i slutet av
80-talet bli deldgare i Samarbetsdynamik AB snarare an att
fortsatta som larare vid Hogskolan i Vast. Behovet av demokrati-
sering har handlat om att den praktiska kunskapen och ”“den
levda erfarenheten” maste ta en tydligare plats i produktionen
av ny kunskap men ocksa om att alla medborgare behover god
insikt i vetenskapligt tankande och metod for att kunna tolka
och ta stallning till den forskning som presenteras for dem.

Research partnerships baserade pa
samtalsdata

Galvin Whitaker, Director of Organisational Research vid
Universitetet i Leeds och Dorothy Stock Whitaker, professor i
Socialt Arbete vid Universitetet i York hade bada tidigare arbetat
vid Kurt Levis institution NTL i USA. | den vetenskapliga tradition
de representerade var det sjalvklart att inte betrakta berérda
personer som “informanter eller férsdkspersoner” som enbart
skulle generera 6nskade grunddata utan de bjods ocksa in bade i
tolkningen av de data man hade samlat och i reflektionerna
kring vilka slutsatser som foreféll mojliga att dra.

16 Stengers | (1997): For en demokratisering av vitenskaperne. Oslo: Spartacus
Forlag.
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Det blev da uppenbart i dessa samtal att data som hade
insamlats via traditionella metoder som frageformular och
intervjuer ofta innehdll stora osdkerheter. Olika personer
uppfattar daven ganska till synes valformulerade fragor i ett
formular pa mycket olika satt. Uppfattningen om inneboérden i
ord som ofta och sallan varierar. Manga intervjuer genomfors i
en form som narmast kan ses som att man muntligt laser upp
fragorna i ett formuldr. Mojligheten att avge Oppna svar kan i
basta fall minska osakerheten i svarets innebdrd men svaren
behover dnda ofta kodas i kategorier infér databearbetningen.

Det visade sig ocksa i de projekt som Whitaker och Whitaker
genomforde att perspektiven och erfarenheterna fran de i
praktiken berérda personerna ocksa ledde till att sjalva
forskningsfragan inte séllan behovde preciseras — och ibland till
och med helt omformuleras. Darmed 6vergav de dven den
metodologiska standpunkten att informanter ska hallas
ovetande om det vetenskapliga syftet med sin medverkan.

Det finns alltsa en stor kvalitetspotential i att de berérda av en
fragestallning ses som medforskare och partners under hela
forskningsprocessen. Farhagorna om att de som deltar i studien
kan ha “dolda dagordningar” med sin medverkan och darfér
medvetet delger osanningar maste da hanteras i designen.
Fragestallningen behover till exempel formuleras sa att alla som
deltar har ett eget intresse av att de empiriska material som
genereras blir sa korrekta och sa nyansrikt som majligt. Oro for
att gjorda uttalanden ska kunna harledas till vem som sagt vad
och kunna missbrukas maste ocksa hanteras.

Ett mangarigt och néra samarbete mellan makarna Whitaker och
Samarbetsdynamik AB innebar att deras metod Research
Partnership introducerades dven i Sverige och kom att tillampas
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inom ett allt bredare falt'’. Efterhand kompletterades
metodologin dven med procedurer och principer fran andra
samhaéllsvetenskapliga discipliner som till exempel fokusgrupper.

Personer som medverkar i ett utforskande har inledningsvis
sallan haft anledning att formulera sina erfarenheter sarskilt
precist. Den praktiska kunskap de besitter sags ofta vara "tyst” —
men i alla fall ganska oreflekterad. Svaren pa av forskaren stéllda
fragor — dven i en intervju — tenderar darfor att inledningsvis bli
ganska ytliga. Det finns ocksa manga exempel dér intervjuade
personer som senare deltagit i diskussionerna kring resultatet
sager att de forst darmed forstatt sjalva fragan och alltsa
egentligen da skulle valt att svara helt annorlunda.

Ett satt att hantera den svarigheten ar att basera studien pa ett
lite langre samtal i grupp. Deltagarna far darmed majlighet att
samtala med andra berérda om de erfarenheter som de i
studien ombeds forsoka formulera. Och bade variationen och
precisionen okar efter hand. Sjalvfallet skapar gruppintervjuer
andra felkallor som ocksa maste hanteras. En designmadssigt
enklare men mindre effektiv hantering &r att lata aven
individuella intervjuer ta formen av ett samtal.

Manga av de texter som nu finns i Samabetsdynamiks Arkiv
handlar om de metodologiska éverviaganden som kravs for att
mojliggora bade trovardiga och i praktiken relevanta
vetenskapliga studier dven nar det handlar om kunskap om
interaktiva processer och komplexa skeenden. Resonemangen i
dessa rapporter visar att bade design och genomférande da
maste bli av en annan karaktar. Att de procedurer och
kvalitetsmatt som har sin grund i naturvetenskapen inte langre
ar relevanta. Att krav pa "evidensbaserade metoder” vittnar om

17 Se till exempel de studier som drivs vid Centrum for Studier av Militdr och
Samhille — www.csms.se.
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okunnighet bade om olikheten mellan manniskor och om
interaktiva processers karaktar:®.

Tankefigurer visar sig — men bara i samtal

Det finns forstas aven inom faltet arbetsorganisation och
arbetspsykologi en stor variation vad galler naturen av de
kunskapsobjekt som studeras. Det finns fragestallningar dar
objektet dr sddant att det inte alls paverkas av att det blir
studerat. Men sa fort fragestdllningen handlar om méanniskor sa
kommer fragan upp om hur man i sin design hanterar
interaktionen mellan forskare och informant. Psykologer brukar
forska om beteenden. Da uppstar fragan om de beteenden som
observeras nar forskaren dr synlig och narvarande verkligen ar
de naturliga beteenden som fragestéllningen kraver. Samma
problematik finns forstas dven i intervju- och enkéatstudier och
dar man soker kunskap om upplevelser och asikter.

De fragestadllningar som aktualiserades i uppdragen och inom
Kunskapsabonnemanget handlade oftast om att kunna forsta de
antaganden om saker och ting som ligger bakom att personer
valjer att gbra som de gor. Dessa antaganden handlar om hur
personen tror att deras och andras handlingar hdanger ihop med
hur det blir. Vi kallade dessa antaganden for "férgivettaganden”.
De flesta av vara forgivettaganden &r just for givet tagna och
darfor sallan riktigt medvetna. Fa av oss kan pa en direkt fraga
svara pa vilka tankefigurer vi egentligen agerar utifran. Men de
visar sig om man tar sig tid att fundera 6ver det som sags i ett
dkta samtal. Odkta samtal har som syfte att snarare doélja det
som upplevs som sant och autentiskt for att till exempel

18 Hane M (2019): Honsterapi — en analys av det vetenskapliga underlaget for ett
omskrivet “evidensbaserat” koncept for battre daldreomsorg. Opublicerat
manuskript. Degerfors: Samarbetsdynamik AB.
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manipulera andra eller for att 6ka sitt eget handlingsutrymme
pa andras bekostnad. Sddana strategier kdnner det tranade 6gat
ocksa igen nar de tillampas men de ar sallan kunskapsobjekt for
ett utforskande utan snarare utgangspunkter i en kris- och
konflikthantering.

Det som blir sagt dven i ett arligt och akta samtal ar anda alltid
begransat av vad som dr mojligt att sdga i den aktuella kulturen.
Det som sags i ett samtal &r alltsa inte liktydigt med summan av
vad alla i rummet skulle vilja uttrycka. Mycket blir osagt darfor
att man vet att det troligen inte skulle bli férstatt av de andra —
och den bristen handlar inte bara om rent sprakliga barriarer.
Men alla samtal ger en informativ bild av det mojliga samtalet i
just den gruppen och av vilken diskurs som dominerar.

Alla samtal kan alltsa anvandas for att reflektera 6ver de
diskursiva monster som visar sig. Och varje utsaga kan tolkas i
termer av vad den egentligen siger om sjalva sakfragan — dvs.
om det aktuella kunskapsobjektet. Varje utsaga sager ocksa
alltid nagot om hur den som uttalar sig ser pa dem man talar
med eller om. Och inte sédllan ocksa hur vederbérande uppfattar
sig sjalv och sin position i relation till de andra. Sjalvklart blir
tolkningen av tankefigurerna bakom en utsaga battre och
precisare ju 6ppnare samtalsklimat man har i gruppen. Vilka
slutsatser som kan dras utifran resultatet av ett utforskande
samtal beror i sin tur pa vilka som bjudits in att delta och hur
dessa valt att medverka. | designen av en studie ingar darfor att
bjuda in personer som verkligen har for fragestallningen
relevanta erfarenheter att bidra med — och som dessutom ar
villiga att hjalpa till i utforskandet.
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Kunskapsabonnemanget — en institution for
gemensamt utforskande

Kunskapabonnemanget blev alltsa namnet pa den aktivitet som
Samarbetsdynamik AB drev fran 1986 och fram till att det
Overtogs av Rafael och Marten. Ett antal engagerade sa kallade
abonnenter traffades och utbytte erfarenheter kring de
arbetsorganisatoriska fragor som de uppfattade behovde en
mer systematisk belysning. Det fanns en ambition att hela tiden
vara runt 100 abonnenter for att oddset att runt 15 personer ur
gruppen skulle kunna medverka vid respektive seminarium
skulle vara rimligt. Femton personer var erfarenhetsmassigt en
lagom stor grupp. For fa deltagare innebér en risk att viktiga
perspektiv fattas i belysningen. Mer &n 15 personer sa kan
samtalet latt blir for fragmenterat. Men dven detta “beror
forstas ocksa pa ...".

Personerna som ingick i natverket av abonnenter var naturligtvis
inte samma personer under alla aren dven om det finns ett antal
som deltog aktivt under nastan hela tiden. Och deltagandet var
naturligtvis olika intensivt under olika perioder beroende pa
olika omstandigheter. Som abonnent betalade man en arlig
summa for att tacka vissa baskostnader for aktiviteten och for
att trycka och distribuera rapporterna. Avgiften inkluderade
kostnaderna for lokal och lunch vid seminarierna som darmed
kunde vara helt avgiftsfria. Inga arvoden betaldes ut och var och
en finansierade sina egna resekostnader.

Det var en uttalad ambition att medverkan i Kunskaps-
abonnemanget skulle vara praktiskt mojligt for ett sa brett urval
personer ur arbetslivet som mojligt. Det faktum att man kom
fran saval privat som offentlig sektor uppfattades som en styrka
liksom att det i gruppen fanns erfarenheter fran alla olika nivaer
i hierarkin. Principerna for finansieringen handlade mycket om
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att underlatta en aktiv medverkan och att fa tillgang till sa
manga perspektiv som majligt. En abonnent kunde vara en
organisation eller en enskild person. | de fall det var ett foretag
eller en organisation kunde abonnenten sjélv vélja vem eller
vilka medarbetare som deltog i ett visst seminarium.
Seminarierna var utan konferensavgift med motivet att manga
skulle kunna medverka utan att alltid behdva “be om pengar hos
sin arbetsgivare”.

En arena for reflekterande samtal

Varje ar fram till 2014 genomfordes mellan 8 och 10 seminarier
per ar. Ett seminarium den fjortonde i varje manad oavsett
veckodag utom pa sommaren. De genomfordes ocksa avsiktligt
pa olika stallen i landet for att fordela reskostnaderna fér med-
verkan lite mera rattvist. Det kan tyckas ha varit ett orealistiskt
ambitiost program men byggde pa den egna erfarenheten att
"utforskande” &r en mental process som pagar hela tiden och
dér fragans viktighet for nagon medverkande avgor hur intensivt
arbetet maste bli for att vara meningsfullt. For att fungera som
den utvecklingsaktivitet jag och Bengt-Ake sjilva behovde for
var egen konsultverksamhet — och for att erbjuda andra
forskande praktiker den arena de sokte — for att fa och erbjuda
relevant hjalp att prova aktuella funderingar — sa maste dessa
tillfallen komma ganska tatt. Och regelbundet. Om de 6nskade
samtalstillfallena kommer for sallan — eller det ar oklart om och
nar det kommer att ordnas ett tillfdlle — sa kommer de
forskande att tvingas sdka sig andra arenor for sitt behov av
reflekterande samtal och ndrverket tappar sin potential.

”Systemet Kunskapsabonnemanget” balanserade i jamvikt runt
antalet 100 abonnenter. Vi fick under de "goda aren” runt
sekelskiftet ofta forslaget att férsoka oka antalet betalande for
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att forbattra ekonomin. Men da skulle antalet deltagare pa
respektive seminarium ocksa 6ka och vi skulle behova 6ka
antalet tillfallen for att halla det 6nskade genomsnittet pa
deltagarantalet. Eller utveckla helt andra arbetsformer. Eller
intressera fler att forbereda och bjuda in till liknande seminarier
kring sina aktuella teman.

Under 2010-talet uppfattade vi dock att intresset for var typ av
utforskande verksamhetsutveckling bleknade. De flesta i
arbetslivet fick mycket svarare att satsa tid pa att delta i de
heldags-aktiviteter vi tyckte kravdes for att inte bara kunna
”skrapa pa ytan”. Tva timmar kunde man nu majligen “avsatta”.
Langt in pa 00-talet var det inte ovanligt att ledarskapskurser
omfattade manga veckor heltid och pa internat.

Det skulle kanske gatt att effektivisera var utforskandeprocess
nagot for att kunna anpassa aktiviteten till tidsandan. Jobba
anda mer med forberedelserna och pa olika satt fortsatta
kommunicerandet efter métet med de medverkan via
individuella kontakter. Men de korta moéten som forefoll blir de
enda moijliga i praktiken hade ocksa andra begransningar.
Abonnenter bodde spridda éver landet och relationen mellan
restid och motestid blev ohallbar. Det var ocksa var absoluta
uppfattning att den tid som avsatts for ett samtal kraftigt
begransar vilken typ av kommunikation som blir méjlig. Vissa
fragor eller funderingar kommer aldrig ens upp pa bordet om
tiden for motet ar for kort. Den som tar upp en lite mer kanslig
eller oklar aspekt vill kdnna sig sdker pa att man hinner komma
ner tillrdckligt pa djupet for att det ska vara meningsfullt — men
anda ocksa hinna upp igen innan motestiden ar slut.

De senaste aren med Kunskapsabonnemanget experimenterade
vi med flera andra arbetsformer som byggde pa mindre
arbetsgrupper dar samma grupp kunde traffas fysiskt under
flera tillfallen kring ett och samma tema. Det finns forstas
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fordelar med samtal i en grupp som hinner lara kdnna varandra
men dessa grupper blir ocksa pa manga satt anda mer
orealistiska att genomfora i dagens arbetsliv.

2020 kom pandemin och dven vi fick lara oss att samtala enbart
via skarmar. Det gar forstas — men det krévs andra typer av
forberedelse. Och mer omfattande férberedelser. En &n storre
svarighet utgjordes av att varken vi eller berérda medforskare
orkade fora tillrackligt langa samtal av den utforskande typen via
datorerna — 2 timmar uppfattades som "pa tok for lange”. Och vi
hann under de kommande aren aldrig uppna till ndrmelsevis
samma kvalitet i de empiriska material som skapades via dessa
moten pa natet som via de tidigare fysiska seminarierna.
Dimensioner av stor betydelse foér materialets kvalitet, som finns
i det fysiska motet mellan manniskor i ett samtal ga mot 6ga,
lyckades vi inte aterskapa via skarmar. Jag menar att det nu
skulle behdvas ett gediget utvecklingsarbete for att undersoka
kvaliteten i de empiriska material som skapas genom samtal i
grupp via datorer.
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Utforskande samtal maste hallas vid liv

Kunskapsabonnemanget formades ocksa utifran erfarenheten
att manga samtal vi deltagit igenom aren varit ineffektiva och
uppfattats som enbart ett sloseri med tid. Manga suckar idag
Over att arbetstiden ats upp av méten. Mycket av det som sags
har sagts tidigare. Och mycket som upptar den avsatta tiden ar
sjalvklarheter for alla som deltar. Nagra av procedurerna som
ofta tillampas har sjalvfallet konstruktiva syften att till exempel
"var och en ska fa en plats i rummet”. Andra som till exempel att
var och en ska beratta vem man ar och har arbetat med och
vilka férvantningar man har pa det kommande samtalet innebar
ofta bara att gillande dver- och underordning forstarktes. Vi
forsokte genom aren hitta olika satt att undvika dessa tids-
kravande och inte alltid for samtalandet konstruktiva
presentationer — men presentationsrundan forefaller vara en
synnerligen etablerad ritual i var kultur. Forséken att kringga
den — och pa annat satt forsoka signalera att alla i rummet var
sedda — medférde ofta snarare forvirring som tog minst lika lang
tid att reda ut.

Var utgangspunkt var att den avsatta tiden for sjdlva samtalet
anda var den knappa resursen som maste forvaltas synnerligen
val. Var ansats inom Kunskapsabonnemanget var att forsoka
halla ett utforskande samtal vid liv dven mellan sjdlva samtalen.
I inbjudan som gick ut till alla abonnenter beskrev vi ganska
ingaende bakgrunden till den fragestallning som vi hoppades fa
hjalp att utforska vid seminariet. Man erbjods alltsa en chans att
ta del av tidigare samtal kring temat och forbereda sig sa att
sjalv samtalet inte behdvde borja fran noll.

Samtalen dokumenterades medan de pagick pa sa kallade
vaggtidningar. Genom att nagon hela tiden skrev upp stédord
fran det som sades uppfattade vi att dven ganska ovana
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samtalsdeltagare kunde se att det som de sjdlva sa under motet
hade horts och noterats. Manga kommenterade ocksa att dessa
vaggtidningar gjorde det lattare att atervanda till tidigare
resonemang — typ “da forut néar vi talade om ansvarsbiten tankte
jag ...” — och ocksa att man kunde bade korrigera om man kande
sig misstolkad och komplettera sitt tidigare resonemang.

| ambitionen att halla ett utforskande samtal vid liv i ndtverket
aven mellan métena hade Abonnemangsrapporterna en mycket
central roll. Vissa seminarier mer eller mindre bara samman-
fattades till en specifik rapport. | andra fall fanns aktuella
resonemang redovisade i en uppdragsrapport som da i sam-
verkan med uppdragsgivaren kunde skickas ut som
Abonnemangsrapport till abonnentkretsen for fortsatta
fordjupande diskussioner. | ytterligare andra fall blev rapporten
en typ av sammanfattning kring under lang tid gjorda
erfarenheter och utifran fragestallningar som vi lange hade
brottats med ”pa kammaren”. | nagra fall var det kolleger i
natverket som skrev en rapport som gick ut som Abonnemangs-
rapport. Tillsammans blev det 130 rapporter. | Samarbets-
dynamiks digitala arkiv finns se senaste arens rapporter att
ladda ner helt utan kostnad och krav pa registrering. Manga
rapporter och texter finns ocksa éverforda till Kunskaps-
abonnemanget 2.0.

Kunskapsabonnemangets potentialer

Det ligger forstas en stor potential for alla verksamheter i att
kunna integrera utforskande, utbildning och utvecklingsarbete.
Detta forutsatter samtal mellan personer som da inte ser sig
som chef respektive understalld, som kund respektive
leverantor eller som politiker respektive medborgare — utan som
i varje fall under sjalva utforskandet ser sig som jambordiga,
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fullvardiga partners i ett gemensamt sékande efter en kunskap
som alla parter behover for att kunna medverka klokt och
ansvarsfullt i den kollektiva aktivitet vi kallar verksamheten.
Samtal som kannetecknas av att nagon forsoker ta kontroll 6ver
skeenden som skapas i ett dynamiskt komplext system leder
snarare till stagnation®®,2°, Det &r alltsd en hel del nu
cementerade resonemang och forestallningar om vad som i
dagens arbetsliv dr relevant styrning, ledning och organiserande
som nu behover synas i sommarna genom utforskande samtal.

Degerfors i december 2024

Monica Hane

19 Rosa H (2020): Det vi inte kan rada éver. Om vart férhallande till varlden.
Goteborg: Bokforlaget Diadalos AB.

20 Rosa H (2019): Resonance. A Sociology of Our Relationship to the World.
Cambridge: Polity Press.
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MONICA HANE
KUNSKAPSABONNEMANGET

= EN INSTITUTION FOR UTFORSKANDE
| PRAKTIKEN

Kunskapsabonnemanget startades 1986 av Bengt-Ake Wennberg och Monica
Hane, Samarbetsdynamik AB. De menade att det samhalle och det arbetsliv
som vaxte fram kravde andra tankemodeller an de som tillampades nar det
gallde ledning, styrning och organiserande — och darmed ocksa andra
metoder for kunskapsgenerering och kunskapsspridning. Nu 2024 har vi,
Rafael Pimenta och Marten Sallander, 6vertagit stafettpinnen.

| rapporten beskriver Monica Hane de observationer, dvervaganden och
stallningstaganden som under aren format abonnemangets arbetsformer
och valet av fragestallningar. Kunskap med konkret relevans for de i en
specifik arbetssituation berorda aktorerna — alltsa inte enbart kunskap i
form av skillnader i medelvarden mellan studerade grupper — har varit en
ledstjarna. Arbetssattet, kallat partnership research, bygger pa en interaktiv
forskningsstrategi och ett partnerskap mellan forskare och praktiker. Fokus
ligger pa att forsta de berérda manniskornas interaktioner och ageranden
och hur deras handlande darmed formar sjalva verksamheten.

Kunskapsabonnemanget ar alltsa en institution som sysslar med att forsoka
forsta och beskriva “varfor det blir som det blir nar vi gér som vi gor” — och
med att undersdka mojligheten att valja att géra pa ett annat satt for att for
battra den aktuella situationen.

Kunskapsabonnemanget 2.0


http://www.kunskapsabonnemanget.se



